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Presentation

On n'est jamais aussi bien servi que par soi-méme! Les employeurs le savent depuis
longtemps; en cas de contflit, ce n'est ni la Chambre de commerce, ni quelqu’'association
d’employeurs qui viendra faire la bataille & leur place - bien que de tels groupements
puissent les soutenir efficacement au besoin. Ils prennent donc leurs précautions et sont
préts a toute éventualité.

Ils posseédent des dossiers plus que complets sur chacun de leurs employés: leur situation
familiale, leurs antécédents, les erreurs, incartades ou fautes qu'ils ont pu commettre au
cours d’emploi (*faute” du point de vue de I'employeur, puisque ce sont ses représentants -
chefs de service, surveillants, etc. - qui ont la tiche de faire des rapports ou des évaluations),
les mesures disciplinaires et sanctions imposées, leurs liens avec le syndicat et méme leurs
activités sur le plan social et politique. Voila une arme redoutable que I'employeur peut
retourner contre I'un ou 'autre de ses employés, si nécessaire.

L'employeur est aussi bien documenté sur le ou les syndicats accrédités dans son
entreprise; il connait I'histoire (le ““dossier”’) de chacun des dirigeants du syndicat; ilconnait
les €léments les plus vulnérables du syndicat...Il lui sera donc facile de manoeuvrer pour
subtilement diviser les travailleurs, amener certains d’entre eux (syndiqués ou non) a
combattre et méme paralyser I'action ou les revendications d'autres travailleurs... Ou
encore, I'employeur fait exécuter a I'avance des études ou des recherches sur les problémes
qui pourraient surgir: quels sont ses droits? Ceux du syndicat? Quels sont ses moyens
d’action ou de pression? Quelles sont les répliques possibles du syndicat? Sur quels appuis
peut-il compter? '

Tout cela aux frais de I'entreprise; ¢a fait partie des “‘cofits de production’'. En d'autres
mots, ce sont les travailleurs qui, par leur travail, permettent a 'employeur de se donner a
leurs dépens ces armes redoutables qu'il pourra éventuellement utiliser contre eux. La
plupart du temps, ce sont des travailleurs salariés de I'entreprise elle-méme qui exécutent
ces taches pour le compte de I'employeur, le service de comptabilité, le service de recherche,
le bureau du personnel, le service des archives...Arrive un conflit, ou une simple difficulté,
I'employeur sait qui frapper. comment frapper et a quel moment. 11 a tout ce qu’il faut pour
rapidement mettre au point une stratégie appropriée.

Comparons cette situation de force des employeurs a la situation des travailleurs en
pareille éventualité. Ils ne savent a peu prés rien sur les personnes qui dirigent leur
entreprise, a part leur nom. La plupart du temps, ils ne connaissent méme pas les noms des
membres du Conseil d'administration de leur entreprise. Ils ont une idée vague et
incompléte des liens de leur entreprise avec les autres secteurs de la société: sources
d’approvisionnement; canaux d'écoulement ou points de vente des produits; liens de
parenté avec d’autres firmes; liens personnels entre les membres de la direction et les
dirigeants politiques... En d'autres mots, face aux gros canons et a la stratégie
minutieusement préparée de leurs employeurs, les travailleurs sont presque totalem&n
démunis. Ils se battent contre un adversaire qu'ils ne connaissent pas, qui leur parait donc

inaccessible, invincible: c’est tout comme s'ils avaient un bandeau sur les yeux!

A

Ils appellent & leur aide la centrale syndicale, sollicitent 1'appui d'autres
travailleurs...pour constater que ni les parmanents syndicaux, ni les autres travailleurs,
aussi militants, compétents et nombreux fussent-ils, ne peuvent mener leur bataille a leur
place. Bien plus, pour que cette aide extérieure soit vraiment efficace, il est indispensable
qu'ils aient une idée claire des objectifs a atteindre, connaissent les moyens d'y parvenir et
soient capables de préciser le type d'assistance ou d'appui dont ils ont besoin. Personne de.
I'extérieur ne peut mieux qu’eux-mémes connaitre leur entreprise, leurs objectifs et diriger
les opérations.

Voila une premiére raison éminemment importante pour les militants de constituer des
dossiers sur leur milieu de travail, sur leur entreprise et ceux qui la dirigent...en prévision
des batailles a venir. :

Ces constatations concernant le milieu de travail, nous pourrions tacilement les
transposer en ce qui concerne le ‘'milieu de vie'': les comités de citoyens par exemple sont
souvent pris au dépourvu par les décisions des autorités municipales, scolaires ou
gouvernementales concernant leur région. Voila pourquoi ce Guide de recherche a
l'intention des militants comprend non seulement des chapitres concernant la constitution
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de dossiers sur le milieu de travail (petite et grande entreprise), mais aussi un chapitre sur la

recherche a I'échelle régionale.

Mais il est une deuxiéme raison importante pour les militants de se lancer dans une
recherche la ot il n'y a pas encore d'organisation des travailleurs: si 'objet de recherche est
bien choisi, le rapport de recherche pourra étre I'occasion d’une prise de conscience ou
d'une sensibilisation 4 un probléme jusque 13 ignoré et inciter les travailleurs concernés a
s'organiser pour le régler; en effectuant leur recherche, les membres de réquipe de
recherche seront amenés a rencontrer les autres travailleurs, & discuter avec eux, a

_ découvrir leurs liens de solidarité, ce qui facilitera d autant le regroupement des travailleurs

dans une organisation, en temps opportun; enfin, I'équipe de recherche elle-méme
constitue un embryon d’organisation, et pourra éventuellement servir de pole de
rassemblement aux travailleurs désireux de s’organiser et de prendre en main leurs propres
affaires.

Clest dans cette perspective que Lucille Beaudry a préparé ce Guide de recherche a
Lintention des militants; ce Guide veut étre un outil, un instrument, qui réponde a un
besoin spécifique des travailleurs.

1l s'agit du deuxiéme guide de ce genre a étre diffusé par le Centre de recherche en
politique sociale. Nous avions constaté que le premier guide (“Guide de méthode pour la
recherche empirique sur la structure du pouvoir”, congu par Fernand Hivon) est
difficilement accessible aux travailleurs et surtout, couvre un champ trop limité pour
répondre a leurs besoins. Pour la préparation de ce nouveau Guide de recherche, nous
avons donc procédé trés empiriquement: Lucille Beaudry a suivi de trés prés les activités de
recherche de quelques équipes de travailleurs; elle a pris connaissance de nombreux
rapports de recherche ou dossiers produits par de telles équipes; elle a aussi largement
bénéficié de I'expérience de plusieurs permanents d’organismes en contacts étroits avec les

. militants, tels le Centre de Formation Populaire (CFP), le Centre d’Animation de Culture

Ouvriére (CACO), le Cente de recherche et d’information sur le Québec (CRIQ), etc... Si
bien que ce nouveau Guide de recherche est complétement différent de celui qui lui avait
servi de point de départ. Le premier Guide garde son utilité, pour des chercheurs qui ont un
certain entratnement, et pour le secteur spécifique qu’il couvre; le nouveau Guide en a
d'ailleurs incorporé certains éléments. Mais principalement, le nouveau Guide devrait €tre
mieux adapté aux besoins des militants.

Volila ce que nous aimerions maintenant vérifier. Nous souhaitons que le Guide de
recherche a l'intention des militants soit expérimenté par les militants eux-mémes, et nous
espérons connaitre sans tarder leurs critiques, leurs commentaires et leurs suggestions. Si
nous constatons que ce Guide répond vraiment 4 un besoin, le Centre de recherche en
politique sociale fera en sorte qu’une nouvelle version “améliorée” soit préparée, puis
publiée sous une forme plus définitive.

Le guide de recherche a été congu comme un outil, il s’agit maintenant de le
perfectionner.

Michel Pelletier
Septembre 1972

Avant-propos

)
1

Comme chacun sait, un premier ‘‘Guide de Recherche a I'intention des militants” a été
produit et diffusé dans le cadre des travaux du Centre Coopératif de Recherche en Politique
Sociale en septembre 1972 en vue de fournir aux groupes militants un instrument d’en q“t
et d’analyse. : =i

Ce premier “Guide”, version expérimentale, a fait I'objet d’une diffusion de plus de mill
exemplaires. Aussi, divers groupes utilisateurs nous ont depuis lors fait part 3 mai lt 5
repri§es de leurs commentaires, critiques et suggestions qu'il nous semblait pertine ? g 2
retenir dans la perspective d’une éventuelle mise-au-point définitive de cet inst e
d’enquéte. Non seulement ces réactions mais encore de nombreuses demandes qu'l;‘l"rlll;r::



i

était impossible de combler, vu I'épuisement rapide du document, nous ont confirmés dans,

notre intention de parfaire le “Guide” afin qu'il soit accessible a plusieurs autre groupes.

L'objectif poursuivi reste celui de fournir aux groupes militants un instrument de
recherche fondé sur I'analyse des intéréts de classes en présence quel que soit le probléme
¢tudié. L’hypothése fondamentale sur laquelle a reposé notre travail est et demeure que
toute pratique militante comporte nécessairement des activités de recherche 2 un moment
donné; il s'agit donc de munir les groupes d’un appui technique & I'exécution de leurs
travaux. Enfin, c'est en vérifiant 'utilisation du Guide, premiére version, par les divers
groupes qu'on pouvait le mieux se permettre un travail d’élaboration définitive; tel a été
I'aspect principal de notre méthode de travail.

Cette vérification nous a peris de remanier certains chapitres existants et de produire
des nouveaux chapitres sur des sujets spécifiques d’enquéte a partir des préoccupations des
groupes, notamment, la question du logement et 'enquéte sur un milieu de travail en
service public. Il va sans dire que le présent Guide re peut étre un catalogue comportant un
chapitre relatif 4 tous les champs d’intervention collective possibles etYsou qui existent &
I'heure actuelle (par exemple, la question de I'analyse de la situation des femmes a certes
I'intérét de répondre 4 un besoin, cependant, I’état des travaux, des sources de référence
disponibles et le manque d’analyse de fond sur le sujet nous ont empéchés de mettre au
point un chapitre guide de recherche sur cette question). Nous sommes conscients des
limites de cet instrument & cet égard, c’est pourquoi nous avons inscrit en partie
préliminaire des notions applicables 4 I'activité de recherche comme telle; en particulier un
cadre général d’analyse comportant des éléments d’analyse indispensables a I'enquéte
militante afin que plusierus problémes, non abordés au titre d’un chapitre particulier,
soient quand méme étudiés sous I'angle des intéréts de classes en présence.

Ce document n‘est pas non plus un ouvrage exhaustif qu’il faut lire d’un bout a I'autre; il
appartient a chaque groupe d’utiliser le chapitre qui convient le mieux par rapport a la
pratique qu’il a ou au champ d’intervention. En effet, chaque chapitre spécifique de
recherche est congu comme devant €tre utilisé de fagon autonome. Aussi, pour chaque
chapitre relatif & une enquéte particuliére, il s'est agi pour nous de poser une
problématique par rapport aux intéréts de classes en présence, d’énoncer les hypothéses a
vérifier ou causes supposées du probléme qui fait I'objet de la recherche, de dégager une
démarche de réflexion ou les points d’informations qu’il importe de connaitre pour vérifier
ou infirmer les hypotheses énoncées; et enfin, quand cela nous a été possible, d’y apporter
les sources d'informations disponibles et accessibles sur le sujet.

Toutefois, malgré notre intention de rendre chaque chapitre autonome, nous considérons
que la grille d’analyse et de connaissance du fonctionnement de la petite usine (chapitre 3)
s'applique en tout ou en partie 4 I'étude de la grande entreprise (chapitre 4) puisque ce
chapitre comporte davantage les sources de renseignement requises & cette enquéte
particuliére. Par ailleurs, I'étude d’un milieu de travail en service public (en I'occurence
I'hdpital au chapitre 5), particuliérement la grille d’enquéte relative & I'organisation du
travail et aux conditions de travail reste valable pour tout autre type d’institution publique
et de milieu de travail; par exemple, les points d’information a connaitre sur la situation
syndicale s’appliquent & toute entreprise ot il y a un ou plusieurs syndicats.

Il importe également aux utilisateurs de considérer qu'il n’a jamais été du propos de ce
travail d’élaborer un guide d'action (que faire au terme de I'enquéte) ou encore un guide
d'évaluation d’action (bilan des luttes) méme si le type d’enquéte proposé est
essentiellement congu a I'intention des groupes militants.

Enfin, compte tenu de ces limites, le travail d’élaboration définitive du ‘‘Guide de
Recherche a I'intention des militants™ doit étre accepté pour ce qu’il est: d’abord et avant
tout un outil de travail et de réflexion pour les groupes soucieux de fonder leur pratique sur
une connaissance concréte de la réalité.

Lucille Beaudry
octobre 1975




PARTIE PRELIMINAIRE

L’ACTIVITE DE RECHERCHE

£ < Elements d’une recherche
£ N militante

Ce qu’est une recherche

Quant on pense a la recherche, il nous vient immédiatement 4 Pesprit qu’il s’agit de
vastes enquétes nécessitant des budgets, du personnel adéquat et des moyens matériels
énormes...etc. Ce qui implique qu’il s’agit 14 d’un domaine d’activités réservé a des

personnes hautement qualifiées; conception qui éloigne tout travailleur de la préoccupation
de bien connaitre son milieu de travail et de vie, 'empéchant ainsi de travailler a
transformer ce milieu selon ses désirs et ses aspirations.

Sans avoir la prétention d’y parvenir, le présent guide tente de rendre les activités de
recherche 4 la portée des travailleurs et militants de groupes populaires.

La recherche, c’est toute activité qui vise & acquérir par soi-méme des connaissances
précises concernant la réalité sociale vécue quotidiennement par tous les travailleurs. Par
exemple, il peut s’agir de connaissances qui nous permettent d’avoir une vue plus juste de
T'usine, de la ville, de la région...oll nous vivons.

Distinguons trois niveaux de la connaissance de cette réalité sociale:

a) la connaissance sensible et immédiate qui consiste A constater les problemes auxquels
on fait face chaque jour, c’est la connaissance de notre vécu ou expérience;

b) la connaissance théorique est celle qui met en ordre (systématise) les données accumulées
au stade de la connaissance sensible (identifiant les problémes vécus dans notre milieu)
et explique, c’est-a-dire s'interroge sur les causes et leur donne une signification plus
large, plus universelle: certains éléments du vécu d'un travailleur ne sont pas propres a
sa situation particuliére, mais s’appliquent 4 un grand nombre d’autres travailleurs. A ce
stade, il s’agit de recherchet les causes d’'un probléme vécu par une grande partie des
travailleuts;

¢) la connaissance pratique est celle qui implique une transformation de la réalité sociale a
partir d’un probléme constaté et expliqué; c’est la pratique des luttes menées par les
travailleurs pour promouvoir leurs intéréts.

Alnsi par exemple, connaitre les causes des conditions de travail subies a l'usine
permet aux travailleurs de formuler des revendications plus précises a faire valoir lors
du renouvellement d'une convention collective et a la limite, user du droit de gréve ou
d'autres moyens d'action... Une action est d'autant plus juste et efficace qu ‘elle
s'attaque aux causes réelles du probléme.

La recherche peut conduire des travailleurs militants & rédiger des textes qui servent a
la formation et A l'information d’autres travailleurs dont I'intérét est aussi la
transformation de cette réalité sociale. Songeons par exemple aux textes produits par le
Conseil Ouvrier du Transport & Montréal (1) qui soulignent entre autres que la hausse des
tarifs d’autobus (.06% cents en 1959, .15 cents en 1965 et .30 cents en 1971...), la

(1) Le Cnseil Ouvrierdu Transport 4 Montréal regroupait des travailleursa I'emploi de l]a Commission de Tra
de Montréal (CTCUM), des travailleurs de I'industrie du taxi, des membres du Mouvement de Libération ;.:l::;:
(MLT) et des travailleurs militants du Front d’action politique (FRAP);



construction d’autoroutes et de stationnements municipaux et privés au détriment de
nouvelles lignes de métro...favorisent 1'accroissement du nombre d’automobiles vendues
chaque année par les entreprises privées... A qui profite cette politique? Que faut-il faire?

L’activité de recherche implique la consultation de textes, V'interview de personnes, de
groupes sur un probléme ou une question difficile. Ainsi, certains comités de citoyens
peuvent bénéficier de la collaboration d’étudiants en architecture pour connaitre le cofit de
la restauration des maisons d’un quartier qu’une compagnie privée s’appréte 4 démolir.

La recherche, c’est 4 la fois la consultation de documents, les rencontres de personnes
plus informées sur le probléme étudié, I'interprétation des faits ainsi recueillis et la
rédaction de textes en vue de découvrir, au moyen d’échanges et de discussions, 'origine
des problémes et inventer ensemble des solutions et moyen d’action appropriés.

Mais, pourquoi faire de la recherche, constituer un dossier sur un probléme qui nous

- préoccupe?

Pourquoi faire une recherche

Savoir que la recherche consiste 4 accumuler des connaissances sur la réalité n’a de sens
que si les données fournies par nos activités de recherche ne restent pas confinées au groupe
de chercheurs, mais servent 'ensemble des travailleurs. En effet, connaitre de fagon plus
exacte le nombre de chdmeurs dans sa région ou encore la situation du logement dans son
quartier ou bien I'organisation de la production dans son usine...ne suffit pas. Pour le
travailleur militant, il importe effectivement que la recherche ou I'enquéte soit liée a ces
trois préoccupations que sont la formation, U'information et surtout I'intervention et/ ou
Paction.

C'est pourquoi, on n’entreprend pas aveuglément n’importe quelle recherche; la
recherche doit répondre 4 un besoin précis et avoir pour but de nous aider & mieux
connaitre la réalit¢ pour vouloir la transformer et se donner les moyens de cette
transformation.

Ainsi, ces connaissances nous aideront 4 batir plus correctement une stratégie de lutte
(quelle action mener? Aupreés de qui? Quelles revendications précises faut-il formuler?...) et
d’implantation (qui sont nos alliés? Quels sont ceux qui ont intérét 4 mener la méme lutte
que nous?...). Avant d’entreprendre une action, et quelles que soient les modalités de cette
action (manifestation dans la rue, occupation de locaux, gréve de la faim, vote de non-retour
au travail... etc.), il faut avoir une connaissance:

1) de I'origine du probléme ou de I'insatisfaction;

2) des objectifs a atteindre;

3) de l'ordre dans lequel on doit poursuivre chacun des objectifs;

4) des alliés et des moyens dont on dispose pour atteindre ces objectifs;

5) de ceux qui s'opposent et s'opposeront & nous; les raisons de leur opposition et les
moyens dont ils disposent pour nous faire obstacle.

Voila ce qui permet de connaitre et préciser une recherche bien faite, en méme temps
qu’elle rapproche les militants les uns des autres, qu’elle les habitue & travailler ensemble
de fagon ordonnée, elle consolide leurs convictions et leur militantisme en approfondissant
leur formation.

Eliminer les effets et les causes de l'exploitation, tel est l'objectif ultime de la lutte des
travailleurs, tant au niveau du milieu de travail que de celui des conditions de vie...(ex.:
lutter contre I'augmentation des tarifs, contre les heures supplémentaires de travail, les
cadences accélérées, la hausse des prix a4 la consommation...).

Toute recherche faite par des militants comporte une part d’information, de formation et
d’intervention ou d'action. Mais selon qu’on insiste sur I'une ou I'autre de ces préoccupa-
tions, on peut distinguer deux types de recherche:

- la recherche-instrument d'action: telle que la brochure “On s'organise” (2) des
travailleurs de I'usine Rémi-Carrier Inc. Ce dossier a été constitué 4 partir d’un travail en
atelier (un petit groupe de travailleurs-militants) et de la mise en commun des informations
de ces travailleurs de I'usine aidés du comité d’action politique de Maisonneuve. Ce dossier
est un instrument de lutte pour les travailleurs de cette usine car il s’attache essentiellement
a faire comprendre les conditions et les causes d’exploitation dans ce milieu précis de

(2) La brochure est disponible au Syndicat des Employés de Rémi-Carrier Inc., 1001 rue St-Denis, Montréal.
de Rémi-Carrier Inc., 1001, rue St-Denis, Montréal.
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travail; en faisant connaitre les étapes du processus de prcduction (comprenant le cofit en
argent et en temps de cette production, par exemple, le prix des matiéres premicéres, le prix
des machines (entretien-réparation-achat) et le salaire horaire, les quantités produites a
chaque heure), ils pouvaient connaitre le colit de production des bancs de moto-neige, le
prix de vente et les profits accumulés. Avec ces informations, ils prenaient conscience que
les biens produits étaient non seulement le fruit de leur travail collectif
presqu’exclusivement, mais surtout 4 quel point 'employeur s’enrichissait 4 leurs dépens.
Entre autres, ils ont dévoilé la tactique utilisée par 'employeur et ils en sont venus a la
conclusion qu'il fallait s’unir dans un syndicat afin de négocier collectivement leurs
conditions de travail.

De non-syndiqués a syndiqués, voild une forme de transformation de leur réalité
quotidienne vécue dans leur milieu de travail, voild un changement de situation dans les
rapports employeurs-employés. Une telle recherche répondait 4 un besoin d’organisation
des travailleurs de I'usine; d’autres recherches peuvent aider ces mémes travailleurs a
préciser leur stratégie a venir, c’est-d-dire 4 mieux connaitre leurs alliés et leurs ennemis.
Par exemple une recherche sur les liens entre I'usine Rémi-Carrier Inc. et les entreprises
Bombardier, El Ran Furniture et autres peut susciter 'organisation de liens de solidarité
entre lestravailleurs de ces mémes usines...;

- la recherche-instrument de formation et d'information est celle qui vise avant tout a
informer le plus de monde possible sur la sitaution économique du Québec et a favoriser de
ce fait une prise de conscience générale qui s’applique a la collectivité québécoise (3). Ainsi,
en a-t-il ét€ des manifestes des trois centrales syndicales (CSN-FTQ-CEQ). Celui de la
CSN, “Ne comptons que sur nos propres moyens'’, oct. 1971 (108 p.), s’attache a faire
comprendre le fonctionnement du systéme capitaliste qui conduit & I'impérialisme,
considérant que le capitalisme impérialiste américain a une influence directe sur la vie de
tous les travailleurs québécois; celui de la FTQ, L 'Etat rouage de notre exploitation’’, déc.
1971 (141 p.) explique que la politique de subventions de I'Etat est une politique de soutien
a l'entreprise privée, beaucoup plus qu’un moyen de création d’emplois; et que par
conséquent, I'Etat est du cté des intéréts de la classe des entrepreneurs capitalistes et non
de ceux de la classe des travailleurs. Il en a été de méme de Premier Plan, livre blanc sur

~ T'action socio-politique de la CEQ, juin 1971 (126 p.), selon lequel les fondements

économiques de notre société obligent les enseignants a rejoindre les autres travailleurs et a
lutter au plan social et politique (4).

Ces recherches (instruments de formation et d’information) s’inscrivent dans le cadre de
ce guide 4 titre de sources précieuses d'information et de formation, pouvant offrir un cadre
général a une recherche particuliére entreprise par des militants. Conscients que les intéréts
des travailleurs sont souvent négligés et mal représentés au niveau des informations

* transmises par les journaux, la radio et la télévision, les syndicats s’occupent de plus en plus

de combler cette lacune aupres de leurs membres certes, mais aussi, si possible, auprés de
toute la population du Québec en produisant de tels documents de travail.

Ces documents sont faits pour les travailleurs, au nom des intéréts de la classe des

« travailleurs afin de promouvoir leur conscience de classe, leur solidarité et de développer

" ainsi leur volonté d’organisation et d’action; mais il importe que les travailleurs acquierent

eux-mémes une connaissance approfondie de la société actuelle, des rouages du capitalisme
et de la domination subie. Le présent guide de recherche est concu en fonction des
recherches ou enquétes effectuées par les travailleurs et militants de groupes populaires pour

- conférer plus de perspectives et d’efficacité a leurs luttes.

Notre observation aupres de quelqués groupes qui effectuaient une recherche ou une
enquéte nous permet de dégager quelques exigences d'organisation pratique; nous vous les
proposons afin de faciliter vos activités de recherche. :

Comment faire une recherche
(ou de certaines conditions pratiques)

a) Quelques points d’organisation pratique

¢ Le groupe de chercheurs doit étre assez restreint, au maximum dix & douze militants, ce
qui favorise les discussions et les débats plus en profondeur. 2

- il est également important que cette équipe de recherche soit suffisamment homaogéne




Etape préliminaire:

-~ 1ere étape:
détermination du sujet
et objectif du groupe

2éme étape:

' des hypozheses a vérifier. Une hypothese est souvent une affirmation intuitive, une réponse

enoncé des hypothéses

cest-a-dire que les membres du groupe aient:

- 50it une expérience commune, par exemple s'ils partagent le méme milieu de travail,
il devient possnble et intéressant pour eux d’en connaitre les rouages (5); ou s'ils
habitent le méme quartier, le probléme du logement peut faire I'objet de leur
recherche; Ils doivent donc vivre une situation semblable;

- soit la conscience de partager les mémes intéréts de classe, dés lors, I'équipe de’
recherche peut €tre diyersifiée et regrouper des travailleurs syndiqués, non-syndiqués,
des chomeurs et des assistés sociaux...qui entendent faire une enquéte sur un
probléme qui leur est commun (consommation, logement, santé, garderies...).

- cette situation commune rejoint des personnes directement :mpllquees et permet de
développer un rythme de travail assurant la périodicité des réunions ou rencontres.

- Par ailleurs, il est préférable que le groupe se désigne un ou des responsables dont le
role sera de faire démarrer la discussion et d’en assurer la direction (generale et souple) et
de faire les synthéses (résumés) qui s’imposent en cour de route. Ce peut étre le role d’un
militant plus formé, membre du groupe ou d’une personne-ressource d’organismes tels que
le Centre de Formation Populaire (CFP), le Centre d’Animation de Culture Quvriére
(CACO), le Centre Cooperatlf de Recherche en Politique Sociale (CCRPS)... Il y a un
avantage fort important 4 ce que le travail de synthése soit fait conjointement par un
militant formé et un militant moins expérimenté en vue de favoriser I'apprentissage et
d’éviter un rapport de domination et de dépendance du groupe vis-a-vis le ou les militants
formés et d’abolir la division du travail entre intellectuel et manuel.

. - Le groupe peut aussi se nommer en rotation une personne chargée de prendre des notes
des divers points d’information recueillis et des questions laissées en suspens et auxquelles
il improte d’apporter des €claircissements.,

- Enfin, I'équipe de recherche doit avoir un liei de rencontre bien défini ol les données et
la documentation trouvent place; encore faut-il que les membres tiennent compte du
probléme de sécurité.

b) Les étapes d’'une recherche

Que le groupe de travailleurs qui se propose d’entreprendre une recherche, se préoccupe
d’avoir une opinion sur la société en général et sur le systeme capitaliste qui la régit. A cet
effet, nous insérons au chapitre 2 du présent guide. un cadre général d’analyse de la
société, une grille de lecture de notre société. 11 s ‘agit a ce stade-ci de discussions portant
sur les problemes sociaux, polmques et economlques des travailleurs présents; a partir
d’exemples concrets dans la vie de tous les jours, il est utile qu'un militant expériementé
souléve certaines causes et canalise les débats.

De cs discussions au sein du groupe, il se dégage une conceprion que se fait le groupe de
la société dans laquelle on vit et de la place qui est faite a I'homme.

De cette conception de la société et surtout, compte tenu des problémes auxque]s il fait
face dans son expenence quotidieénne, le groupe doit déterminer de fagon précise et claire le
sujet de la recherche a entreprendre; ¢a peut €tre le milieu de travail, la situation du
logement dans le quartier ou encore le probleme du transport... Cependant, le plus
important et ce qui est tres li€ au choix du sujet de recherche, c’est de savoir pourquoi on
entreprend de faire un tel dossier ou d’accumuler des données précises sur telle ou telle
situation. Savoir ce qu’on va faire avec les résultats de la recherche; quel est l'objectif
poursutvi par le groupe; quelle action on entend pouvoir mener pour changer la situation?

Qhénd on a bien déterminé le sujet de la recherche et le but poursuivi, il s’agit de poser

supposee "4 une question- que I'on se pose. Un travail d’é equnpe est utile & cet égard car la
réunion de plu51eurs personnes additionne les chances de voir chacun d’eux découvrir une

(3) Ce type de recherche vise A [ong terme I'action des travallleurs sur le plan politique et tente d'élaborer un projet
global de transformation de la société par les travaillgurs quebpcons

(4) C.E.Q., L'Ecole au service de lu clusse dominante. manifeste présenté au XXIIé congres, juin 1972, SSpages;
C.E.Q., Ecole et [utte de clusses au Qtl( tbec, rapport CEREE, édition ligne Directe, oct. 1974, 160 pages
C.E.Q., Pour une journée d'école au service de la classe ouyrie re. ou “‘Manuel du ler Mai’" de la CEQ. avril 1975,
76 pages.

(5( Voir le chapitre 2 sur le cadre général d'analyse et les chapitres concernant la recherche appliquée au milicu de
travail.
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3eme étape:
la recherche
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v et consommés, aucune vie sociale n'existe.

hypothése. Certains peuvent trouver au chapitre 2 du guide des indices de quelques
hypothéses 4 formuler dans une recherche particuliére. Les hypothéses doivent étre
€noncées avec le plus de clarté possible.

C’est par la vérificatrion des hypothéses que commence le travail de recherche
proprement dit. L’activité de recherche comporte plusieurs opérations: d’abord, 1a collecte
des faits concernant le probléme étudié, c’est 4 la fois la consultation de documents, les
rencontres de personnes plus informées sur le sujet...; l'interprétation des faits ainsi
recueillis (causes et conséquences); il s’agit de savoir si les faits confirment ou non les
hypotheses déja énoncées; la synthéses (résumé) et les conclusions qui serviront a la
rédaction d’un texte afin de diffuser les résultats de la recherche destinés 4 informer
d’autres travailleurs; certes les moyens de diffusion varieront selon la forme d’action

envisagée par 1'équipe de recherche.

£ ) Cadre geneéral d’analyse
5 &= de la societe

Le rpésent chapitre tente d'aider ceux qui, pour une raison ou pour une autre, n’'ont pas
a leur disposition certains documents qui visent a faire comprendre la société en général et
le systeme capitaliste qui la régit. _

Ce cadre général d'analyse de la société ne prétend pas étre complet; il s'attache surtout a
dégager un certain nombre d'éléments qui permettent de mieux amorcer une recherche ou
enquéte ou encore a aider la formulation d'hypotheses de recherche.

i A §

 De fagon générale, notre société s’est développée 4 partir de la production des biens et
~ des services; c’est 1a base matérielle de la société. En effet, dés qu’il y a production de biens
et de services, il y a organisation de la distribution et des échanges afin que ces produits
(nourriture, vétements, logements.) soient consommés. Sans ces biens, produits, distribués

Ainsi, prenons le cas d’'une usine qui s’installe dans un coin inhabité du Québec; des
hommes viennent immédiatement offrir leur force de travail (c’est-a-dire, 1a force de leurs

. bras et leur intelligence qu’ils mettent en mouvement pour produire des choses) en vue de
I’échanger contre un salaire qui leur permettra d’acquérir une partie au moins des biens
dont ils ont besoin pour vivre. Ceci suscite la construction de logements, Pouverture de

. commerces.,.bref il se construit I'essentiel pour la consommation des travailleurs (pour la

~ reconstitution de leur force de travail). Bien sfir, il faut en outre régir les régles de vie
commune, d’ol1 la mise en place d’un gouvernement municipal rattaché aux autres ordres
de gouvernement (provincial et fédéral), ce qui constitue I'aspect politique du
développement; il faut aussi créer des loisits, des moyens d’information (radio-télévision-
journaux) et c’est I'aspect culturel du développement social.

Par conséquent, la base de ce développement, ce sur quoi il repose, c’est 'organisation de
la production. Citons le cas de la ville de Desbiens au Lac Saint-Jean o, & la suite d’une
mise-4-pied massive & la principale usine, 1a “Saint-Raymond Paper”, “‘toute les propriétés

' subirent une trés forte dévaluation; les commergants ne vendent plus leurs marchandises;
les garages ne réparent plus de voitures et de camions; les entreprises de camionnaige n’ont
plus rien 4 transporter; I’agent d’assurance perd ses clients...” (1). La mé&me chose s’observe
lorsque surgirent des arréts de travail & Sogefor, toute la région de Mont-Laurier s’en

ressentit.

Savoir que la société repose sur cette base, le systtme économique (partant de ]a
production et ce qui en découle) nous aide, dans toutes recherches, a aller aux vraies causes

(> CEN, journal Le Travail, fer juillet 1971.
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Le type
d’entreprise

(2) de nos problémes vécus, tant pour trouver des solutions que des moyens d'action et de
transformation,

En effet, si le développement de la société repose sur /'organisation de la production,
I'histoire et la vie de tous les jours nous montrent que ce développement ne s'effectue pas
sans poser des problémes sociaux importants (chdmage, inflation, crises du logement...) qui
sont_des points d’affrontement entre groupes sociaux. La classe capitaliste (les propriétaires
d'usine, de moyens de production), les couches intermédiaires (ingénieurs, enseignants,
administrateurs...) et la classe des travailleurs s’affrontent dans le cadre du développement
de notre société en fonction d’intéréts privés et collectits qui leur sont propres, dépendent
de leur situation particuliére dans le systéme de production.

Précisons les deux éléments qui se dégagent ici, 4 savoir, le milieu de travail et les classes
saciales.

Le milieu de travail:

Le milieu de travail s'identifie le plus souvent & trois types d’entreprise:

a) une entreprise de production: une usine...
b) une entreprise commerciale: un grand magasin...
¢) une entreprise de service: une école, un hopital, une banque...

a) Dans une entreprise de production (usine), il y a:

-les personnes qui possédent les moyens de production ou de travail (machines, bitiments,
outils), parce qu'ils sont propriétaires des moyens de production - y compris la force de travail
des travailleurs qu’ils ont achetée - ils deviennent propriétaires par accession des
marchandises qu’ils ont produites et des profits provenant de la vente de ces biens: ils
accumulent des capitaux (8): ce sont les CAPITALISTES, ils dirigent la production car ils
décident quoi produire, en quelle quantité, de fermer I'usine ou d’en ouvrir une autre. Cette
direction peut étre exécutée par eux-mémes (ex. le patron d'une petite usine) ou par leurs
représentants (les administrateurs d’une grande entreprise).

-le groupe des travaiileurs salariés intermédiaires (entre le capitaliste et I'ouvrier),
c’est-a-dire ceux qui organisent et contrélent la production: par exemple, I'ingénieur qui
améliore les techniques de production, le contremaitre qui surveille le travail des ouvriers, le
directeur du personnel, le gérant de la production, bref tous ceux qui assurent 1'ordre a
I'usine. De par leurs fonctions, ils servent les intéréts des capitalistes en exer¢ant une partie
de leur autorité;

-les ouvriers, c’est 'ensemble de ceux qui produisent directement les marchandises. les
réparent, en font I'entretien et l'entreposage; ils exécutent la production.

T CAPITALISTES possedent, dirigent et dominent par
A Tusine: : tet ent |
RAPPORT ¥ Ies travailleurs salariés intermédiaires

PRINCIPAL DE RAPPORT DERIVE DE DOMINATION

DOMINATION i
OUVRIERS —_—_a la production

REMARQUES

Dans le secteur de la production, les ouvriers constituent la classe la plus nombreuse et la
plus importante, étant les seuls & produire directement les biens (valeurs nouvelles qui
permettent les profits), base de l'accroissement des richesses en systéme capitaliste. La
caractéristique fondamentale du travailleur salarié, c'est de ne pas posséder ses propres
moyens de production et d’étre obligé par conséquent de vendre sa force de travail pour vivre.
Voir CAP Maisonneuve, La nécessité d 'une Organisation Politique des Travailleurs, fév.
1972, 47 p.
Voir CAP Maisonneuve et les travailleurs de Rémi-Carrier Inc., On s'organise, janv. 1972, 32
32 p.
{2) M. Pelletieret Y. Vaillancourt, Du chomage ala Libération, éd. québécoises, mars 1972, 112 pp. montrent que le

probléme du chdmage vécu par une grande partie des travailleurs est causé par la nature du systeme ¢conomique
dans lequel nous visons; voir notamment le chap. 1 pp. 29 4 46.
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b) Dans une entreprise commerciale (un grand magasin A rayons):

-les capitalistes sont ceux qui possédent les grandes quantités de march
aux capitalistes industriels), les moyens de travail (édifices, magasins.. ) et
profits; ils dirigent les activités d’achat et de vente des marchandises:

-les travailleurs salariés intermédiaires qui contrdlent les activités d’achat et d -
travaillent A faire augmenter les ventes et 2 diminuer le coiit des achats; par exem e] veln} i2, 115
de relations avec les grossistes, le comptable, le surveillant des vendeurs, Pem lc[)) z, o
des études de marché (quoi vendre et en quelle période?...); »  ©MPIOYe qui fajt

-les travailleurs commerciaux, ceux qui vendent les marchandises per
possédants (les capitalistes) de réaliser les profits: ce sont les vende P etentrauy
employés au bureau de crédit, les employés a I'entretien...etc.

and_ises (achetées
qui réalisent deg

urs, les vendeuses,

REMARQUES:

Les capitalistes commerciaux sont tres liés aux capitalistes industriels; les marchandises §
vendre sont produites dans les usines. Ainsi, lors d’une recherche sur ce milieu de travail
('entreprise commerciale), on peut se demander quelles sont les entreprises de production
qui fournissent les marchandises au magasin. Quand on les a identifiées, il est intéressant de
connaitre les membres du Conseil d’administration du grand magasin et ceux de I'usine oy
des usines qui I'approvisionnent. Peut-€tre y retrouve-t-on les mémes personnes?

c) Dans une entreprise de service, que retrouve-t-on?

Le terme “entreprise de service” recouvre, dans notre société, une variété d’entreprises ot
le (procés de) travail est completement différent; songeons par exemple aux banques, aux
compagnies de finance (3), aux entreprises privées de transport (“Voyageur”), & 'entreprise
IBM, aux agences de publicité...etc; sans compter que plusieurs grandes usines de
production ont leur propre service financier tel que General Motors A cceptance Corporation
qui finance les ventes de voitures... Il y a les restaurants, les buanderies et les garderies
privées... Ces entreprises énumérées sont autant d’entreprises de type capitaliste, c’est-a-dire
ol les moyens de production ou de travail appartiennent a un petit groupe de propriétaires
capitalistes (qui vit du travail d’'un grand nombre de travailleurs). En ce sens, les rapports
(empk))yeurs—empldyés ne se distinguent en rien de ceux d’une entreprise de production
usine).

Cependant, 'entreprise de service, c’est aussi une école, un hopital, un cegep, un service

. gouvernemental... Il s’agit 1a d’entreprises de services des secteurs public et parapublic.

" NB: <k vl

Notons que le gouvernement (qui représente des intéréts précis a travers le parti politique
au pouvoir) exerce de fait l'autorité supréme sur Iappareil étatique, I'Etat. Les
fonctionnaires sont les employés de I'Etat et non du gouvernement; les gouvernements
changent mais les fonctionnaires restent; serviteurs de I'Etat, ils demeurent des citoyens; ils
ont un devoir particulier de surveillance du gouvernement dans le cas oli celui-ci utiliserait
I’Etat pour des intéréts particuliers, contraires a I'intérét général. -

Dans une entreprise de service public:

-la direction est assurée par les représentants de U'Etat capitaliste; C'est I'Etat qui
détermine les subventions de fonctionnement, controle les fonds et nomme les directeurs de

- ces grandes institutions qui acceptent les normes et les lois établies et en assurent le respect;

-les travailleurs intermédiaires sont ceux qui controlent et organisent le travail, c’est le cas
des responsables de département, d’un animateur de quartier..., ils exécutent parfois en

; partie le travail quils organisent, mais la fonction d'organisation est prédominante;

-les travailleurs de service sont ceux qui exécutent directement l.e service, tels ;‘;SS
aide-infirmiéres, les employés de bureau, les préposés & l’entretien';‘ccrtams_ont.é ]a_foxsune
fonctions d’exécution et d’organisation du travail telle une infirmiere, une institutrice,
secrétaire; cependant exécution du service est la fonction dominante.

L1

REMARQUES: , Per ik
- Pourquoi disons-nous que I'Etat est capitaliste? (4)

A s & i ce
- Qu'une entreprise soit la propriété de I'Etat ou de capitaux prives, y a-t-il une différen

" : § . £ ises,
(3) GRE(groupe de recherche économique), “Les Boss du Québec”, 1. Les Compagnies de Finance, éd. québéco

féc. 1972, 90 p.

(4) Louis Favreau, Les Travailleurs face au pouvoir, CEP/ Québec-Presse, 1972, pp- 76 & 85
capitaliste'’. )

‘Le role de I'Etat
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du.mode de fonctionnement, de I'organisation du travail et des conditions de travail, du
point de vue des travailleurs salariés?

- La Loi du salaire minimum répond-elle aux besoins des travailleurs ou aux impératifs de
profit des entrepreneurs?

- Que penser des subventions de I'Etat aux entreprises privées? (5)

- L:Etat n'est-il pas un client important pour certaines industries par I'achat de matériel
nécessaire a son fonctionnement?

- Quels sont les liens entre ceux qui détiennent le pouvoir politique et les fournisseurs de
I'Etat?

- Les programmes de formation de la main-d’oeuvre sont-ils congus pour répondre aux
besoins des entreprises privées ou des travailleurs?

- L'Etat n’est-il pas lui-mé&me investisseur dans des entreprises capitalistes? (SGF, Sidbec,
Sogefor...)

Side ces pages, il ressort que la plupart des entreprises de production appartiennent &
des capitalistes, tandis que les entreprises de service sont souvent sous le contrdle de I'Etat
capitaliste, on peut alors se demander, comment il se fait que la production
hydro-électrique soit une entreprise d’Etat (6) ou encore la sidérurgie (Sidbec)? D’autre
part, comment il se fait que de trés grandes entreprises de service soient des compagnies a
capitaux privés (Canadian Pacific, Bell Canada...)?

Aussi, quand nous affirmons que le milieu de travail correspond 4 un de ces trois types

_d’entreprises (entreprise de production, entreprise commerciale, entreprise de service), ne

simplifions-nous pas un peu la réalité? N’existe-t-il pas des entreprises qui comportent a la
fois deux ou trois de ces secteurs, c’est-a-dire oil ce sont les mémes capitaux qui produisent,

« vendent et financent les ventes? Quand, par exemple, la Bank of Montreal finance des

compagnies telles I'Alcan (USA), I'International Nickel (USA), Brinco (britannique), CIL
(britannique) (7), Rothman's (Afrique du Sud) et Bell Telephone (USA), n’est-ce pas la un
exemple de concentration de capitaux? Cela ne veut-il pas dire qu'un petit groupe de

capitalistes décident des conditions de travail de milliers de travailleurs québécois?

pilogsine 51 21
~ Laforme
- de propriété:

Voila autant de questions qui permettent d’amorcer une recherche sur le milieu de
travail. :

Quelque soit le type d’entreprise dans lequel on travaille, il est utile dans toute recherche
ou enquéte sur le milieu de travail de s’interroger sur la forme de propriété de 'entreprise et
sur la fonction de l'entreprise,’c'est-d-dire le type de travail qui y est effectué.

. - Une entreprise peut étre la propriété privée individuelle, ainsi en est-il d'un
entrepreneur qui posséde ses outils de travail, exécute lui-méme le travail pour son propre
compte et emploie quelques personnes; cette propriété privée individuelle ameéne parfois
une petite accumulation de capital. Cependant, ces petites entreprises capitalistes ne
risquent-elles pas d’étre absorbées par les grandes industries capitalistes? N'y a-t-il pas
quelques exemples de ce genre chez nous?

- Effectivement, la propriété .privée capitaliste est celle qui possede des usines et les
exploite en utilisant la force de travail (8) de nombreux travailleurs. Cette propriété privée
capitaliste conduit a de tres fortes accumulations de capitaux qui entrainent la fusion du
capital industriel et du capital bancaire d'ou I'apparition de monopoles (9). Cette situation
de monopoles ne permet-elle pas de fixer des prix et des salaires, les conditions matérielles
de vie de milliers de travailleurs?.. ) i

- Et la propriété de I'Etat capitaliste, ¢a veut dire que 'Etat contrdle des moyens de
travail considérables, (hOpitaux, écoles, Hydro-Québec...) Est-ce a dire que I'Etat est un
employeur modéle? Comment expliquer la gréve dans les secteurs public et parapublic?
N’a-t-on pas déclaré que le $100. minimum était une demande qui nuirait aux entreprises
privées? L’intérét des travailleurs et les impératifs de profit des investisseurs privés ne
sont-ils pas incompatibles? L’Etat n'est-il pas au service du capital dans ses politiques de
subventions aux entreprises? Quelles sont dans votre milieu les liens entre ceux qui
contrdlent une institution publique (hopital, école...), le gouvernement en place et les
intéréts capitalistes? Chaque institution étant un gros acheteur, la composition des conseils

(5) FTQ, L'Etat, rouage de notre expioitation, déc. 1971, pp. 21 a 64

(6) APLQ, Bulletin Populuire, Vol. 4, no 3, tévrier 1975, dossier p. 13 **Lumiére sur I'é1atisation de I'électricité. a qui
profite la nationahsation?™

(7) Comité de recherche des employés de CIL, Valleyfield. **On se laisse pas faire®, avril 1972, 35 p.: copies disponi-
bles au secrétariat d'Action Politique de la CSN, 1001, rue St-Denis, Montréal.

(8) Les bras et I'intelligence de "homme.

{9) L. Favreau, Les Travailleurs fuce au Pouvoir, op. cit. pp. 65 a 76 et 85 a 94.; et Travailleurs québécots et litte
nationale, éditions militantes, 1974, chap. 3. p. 0.
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I'entreprise selon
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14. .

d’administration de telles institutions et celle des plus importants fournisseurs sont parfois
révélatrices & cet égard.

- Il existe aussi des formes de propriété mixte, c’est-a-dire des entreprises dans lesquelles
des personnes investissent en méme temps que I’Etat, tel le cas de la Société Générale de
Financement et de la nouvelle Société de Développement de la Baie James... Pourquoi cette
forme de propriété peut-elle devenir importante dans notre société? Ne conduit-elle pas a
une nouvelle forme de concentration de capitaux? N’établit-elle pas la collusion entre I’Etat
et certains intéréts privés? Quelles en sont les conséquences sur la vie des travailleurs?

Connatitre la forme de propriété de I'entreprise ol on travaille ne peut que mieux aider
les travailleurs A identifier ceux qui les exploitent, 4 savoir, qui bénéficie du fruit de leur
travail collectif et 4 préciser ainsi non seulement leurs revendications et leurs points de
lutte, mais encore & connaitre qui sont leurs adversaires et qui sont leurs alliés.

Aussi, il est intéressant de connaitre la fonction de 'entreprise pour mieux situer le
milieu de travail dans 'ensemble du systéme économique de la société et connaitre les liens
de I'entreprise avec les gouvernements et/ ou les autres entreprises. Considérons donc cet
€lément d’analyse qu’est la fonction de I’entreprise ou le type de travail qui y est effectué.

1. L'activité de travail sur la matiére brute, telle 'agriculteur sur la terre, le mineur sur le
roc, la coupe du bois par les travailleurs forestiers; :

2. Le travail sur la matiére et sur les produits semi-finis, tel la transformation du fer en
lames d’acier, la transformation de piéces métalliques en carosseries automobiles...;

3. Le travail direct sur la force de travail, (10) soit un travail réparateur tel que les soins

médicaux, soit la qualification de la force de travail telle que la formation
professionnelle...; ,

4. Le travail sur les conditions matérielles de 1a production, tel les activités d’aménagement
du territoire, les voies de transport, les télé-communications...;

S. Le travail sur les conditions sociales de production (et de reproduction), tel que la justice,
la police, I’information, I’instruction générale...; les activités qui assurent le maintien de
I’ordre social.

REMARQUES: ,

. On peut dire que ces cinq types d’activités se retrouvent dans la classification des trois
“secteurs” de P'économie des économistes classiques. Qu’est-ce que cela veut dire
exactement? (11)

- D’abord que le travail effectué sur la matiére brute (la terre, le sous-sol minier, les
foréts) correspond a ce qu’ils appellent le secteur primaire;

- tandis que le travail exécuté sur la matiére premiére et les produits semis-finis (le travail
qui se fait dans les usines de transformation et de production) renvoie au secteur

' secondaire;

- enfin, les trois derniers types de travail énumérés ci-dessus s’appellent communément
les ‘“‘services’’ ou le secteur tertiaire.

Ce secteur ne porte-t-il pas & confusion quand il réunit sous le méme mot “‘service” des

types de travail aussi différents que les soins médicaux, la construction de route,

I'éducation...etq.?

Ou se situe votre milieu de travail? Dans quel secteur? Quels sont les liens entre
I'entreprise oll vous travaillez et les autres entreprises ou encore les gouvernements fédéral,

_ provincial, municipal?

Y a-t-il des ententes entre les entfepreneurs capitalistes de différents secteurs? Si tel est le
cas, quelles en sont les conséquences pour les travailleurs?

Dans la vie de tous les jours, au travail, 4 I'école, & 1a maison, dans les loisirs, quelles sont
les différences entre les travailleurs et la classe capitaliste?

Que faut-il ér_;tendre par classes sociales? ..., ..

(10) Une quantité importante de travail appliqué a produire et reproduire la force de travail est accompli par les
ménageres en échange de leur entretien et de celui des enfants; autrement dit, la rémunération de chaque
ménagere est comprise dans le salaire du mari; lorsque la ménagere travaille en plus A I'extérieur du foyer, le
salaire qu’elle regoit est congu comme étant un salaire d’appoint d’ob I'infériorité de salaire attribué (pour,un
emploi équivalent a celui d’un employé ou encore une échelle de salaire congue pour des emplois strictement
féminins) aux femmes sur le marché du travail. ;

(11) Pour plus de précisions, voir L. Favreau, Les Travailleurs facé au POll‘vb;;', op. cit. 3
I'économie québécoise”. s b b EE AR e Ul
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Le travail effectu

2. Les classes sociales

. Le développement de la société ne se fait pas sans poser des problémes sociaux aussi
erportants que le chomage, la crise du logement...; problémes qui sont autant de points
d affrontement_entre groupes de personnes dont les intéréts sont opposés. Mais comment
avoir une juste idée de nos intéréts propres? C’est ici que la recherche devient plus utile aux
travailleurs qui veulent mener une action pour résoudre un probléme particulier.

Une classg socla]e’ regroupe par définition les personnes qui ont des intéréts communs
dans la société. Qu’est-ce que cela veut dire?

Etre dg\telle ou telle classe sociale, ¢a ne dépend pas d’abord de nos idées, de notre vote
auz( dernieres élections ou du fait d’avoir une grosse automobile..., mais bien du travail
“qu’on exerce a tous les jours. C’est donc dire que chacun appartient & une classe ou a une
autre selon sa position a l'intérieur du systéme économigque.

ARappelons que le systéme économique comprend les activités de production (nourriture,
vetement, maisons, autos...), les activités d'échange (telles que vendre des marchandises,
louer une maison, vendre des polices d’assurance...), les activités de services (soigner les
malades a I'hdpital, instruire les enfants...) et les activités de consommation.

- .}l importe de savoir que les activités de production (12) des marchandises sont la base
~méme de l'économie de notre société; en effet, s'il n'y avait pas de production d’aliments,
‘vetements, maisons, autos..., les hommes ne pourraient ni échanger ni consommer ces

] 113 s . - . . . Ll ’
¥ biens™’; ils ne sauraient survivre ni offrir de “services”.

i
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i _1*,;' travail effectué:
. La propréte:

. La majorité des gens travaillent dans de grandes entreprises soit de production (les
usines), soit d’échange (un magasin 4 rayons, un super-marché...), soit de service (un bureau
de I'hotel de ville, une école, un hopital, une banque...). En regardant concrétement ces
grandes entreprises, essayons de discerner les classes d ‘aprés la position qu’y occupent des
groupes de personnes.

Position par rapport a la propriété et par rapport au

\

' Face & une entreprise, la question la plus importante a se poser, c’est d'abord: qui
, posséde cette usine, ce bureau ou ce magasin? Et qui posséde les moyens de travail
(machines, laboratoires, édifices...)? Qui donc les fait fonctionner et au profit de qui? (13)

Selon le critére “‘propriété’’, on distingue deux classes fondamentales:

a) la classe de ceux qui possédent les moyens de production et d'échange et qui
accumulent des capitaux: c’est la CLASSE CAPITALISTE.

Qu'’ils possédent des moyens de production ou d’échange ou les deux, ils partagent le
\ méme intérét, celui de maintenir ou d’améliorer ce systtme économique qui leur permet
" de maintenir ou d’accroitre leurs profits, d’oll leur appartenance a cette méme classe

' sociale, la classe capitaliste.

" b) La classe de ceux qui ne possédent que leur force de travail (14) (manuelle ou
intellectuelle, qualifiée ou non qualifiée) a vendre sur le marché du travail en échange d’un

. salaire qui leur permet de vivre (reconstituer leur force de travail) avec plus ou moins de

_confort selon la hiérarchie établie (catégories d’emploi et échelle de salaire) et selon le

" nombre de personnes 4 charge (femmes, enfants, personnes dgées); c’est la CLASSE DES

TRAVAILLEURS (avec ou sans emploi).

" A I'intérieur de Ia classe des travailleurs, les différences (hirarchie) s’expliquent le plus
souvent selon le travail qu'on y effectue. Distinguons:

a) le travail d'exécution qui commande un contact direct avec l'objet de travail; ¢a peut
. étre une matiére brute 4 extraire, une matiére a transformer (travailleurs a la chaine), une
. personne a Soigner...; Rl o %

b) le travail d’'organisation des activités; ¢a peut étre le contrle ou le réaménagement de
la répartition des taches; ainsi des ingénieurs améliorent des techniques de production en
vue d’accroitre le nombre d’'objets & produire; le contremaitre surveille les ouvriers...

. (12) Songeons a l'exemple de la ville de Desbiens au Lac Saint-Jean, illuatrant I'importance du secteur production

dans' la sociéte. _

(13) Qui on:ganise le maniemqnt des machines; qui décide de la qualité et de la quantité des marchandises a
produire, pendant combien de temps, des surplus.de production et des fermetures d'usine...?

(14) Les brasetl'intelligence du travailleur sont sa force de travail; quand celui-ci trouve un emploi, il vend sa force
de travail au capitaliste au prix d'un salaire fixe. * e
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En toute logique, on pourrait ajouter la fonction de direction, qui, au niveay d
production d’un bien ou d’un service, comprend le choix des moyens de travail (ouag.le la
machines), le choix de la quantité et de la qualité des biens 4 produire et P'utilisati ils et
marchandises produites; mais, il s’agit 1a du pouvoir de la propriété. Ainsi, Ia clason o
capitalistes regroupe ceux qui 4 la fois possedent les moyens de production G;t décideSe Ses
leur utilisation. nt de

En résumé: au niveau du milieu de fravail, 'appartenance de clasge ge
détermine:

selon la propriété:  -classe des capitalistes
-classe des travailleurs

selon le travail: -exécution
: _>classe des travailleurs
-organisation

-décision-direction: classe capitaliste

- Les classes sociales au niveau de la société:

Si nous avons situé les classes sociales par rapport au milieu de travail (entreprises de
production, d’échange et de services), il nous faut étre plus précis et voir que le secteur des
services recouvre des activités non productives, c’est-a-dire indirectement liées 4 la
production car ces activités sont essentielles au maintien du systeme économique.
Qu’entendons-nous exactement?

11 s’agit précisément du type de travail impliquant le controle des conditions sociales de
la production (et de reproduction) tel la justice, la police, I'instruction en général,
I'information... Ce sont 13 autant de types de travaux étroitement reliés 4 I’Etat capitaliste;
c’est-a-dire que ces activités contribuent au maintien des idées et des valeurs (I'idéologie
dominante) qui justifient le systéme capitaliste. Cependant, la justice et la police n’ont pas
une intervention au seul niveau idéologique; elles sanctionnent les régles et par conséquent
maintiennent activement les rapports de domination capitalistes / travailleurs.

Dela iné‘mc fagon qu’il y a dans Pentreprise de production des travailleurs indirects (15)

" (contremaftres, cadres) qui exercent une fonction intermédiaire, c’est-a-dire dont les

activités servent d’instrument de domination des ouvriers par les capitalistes, il y a, au

En résumé. = DOMINATION POLITIQUE
classe capitaliste
o o, © ETAT (lois capitalistes)
Rapport principal \.par travailleurs salariés
de domination - -~ - (juges, policiers...)
' iy . 7. rapport dérivé de
domination
'+ TRAVAILLEURS
En résumé - DOMINATION IDEOLOGIQUE
classe capitaliste
i __ETAT (lois capitalistes)
Bt : ‘.\travailleurs salariés

de dominati
'f'atlon 7 19b i 29l 2o 4 (professeurs...)
| ; rapport dérivé de

TRAVAILLEURS  domination

(13) Le travailleur intermédiaire, celui qui a une fonction de surveillance, de contrdle et/ ou en partie
doit &tre considéré de deux points de vue: du point de vue technique, c’est un travailleur in
productif; du pointde yue social, il n’est pas propriétaires des moyens de production mais il remplit 12 fonc
sociale du capitaliste; c’est cette fonction sociale qui a un caractére dominant.

de direction
directement
tion

s
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Ia condition des
travailleurs salariés au

Québec,

le capitalisme au

uebec,
Capital ;

la propriété du

miveau de la société, des groupes de travailleurs salariés (juges, policiers, soldats) qui
exercent des fonctions assurant le maintien de la domination politique (I'ordre établi par les
lois de I'Etat) et de la domination idéologique (transmission des idées par les professeurs,
Journalistes...) des travailleurs par I'Etat capitaliste et la classe capitaliste; (celle-ci, entre
autres, pourvoit les caisses électorales).

Remarques:
Ce n’est pas I'intérét déterminé objectivement qui oriente nos faits et gestes quotidiens,

mais /'idée’ qu 'on s'en fait, d'oti 'importance du contrdle des appareils idéologiques [école.
cegep, université, radio, télévision, journaux) par la classe et 1'Etat capitalistes.

Voyons enfin ce que signifie la reproduction du systéme capitaliste:

Pour que la production (base du systéme) se continue et s'élargisse, c'est-a-dire se
reproduise une nouvelle fois, il faut que les marchandises produites soient échangées puis
consommeées:

Production. . __ Echanges. . . __Consommation. - — - _REPRODUCTION

Circulation— . — - —__ Distribution

Opérations nécessaires a la reproduction

Pour que les rapports d’exploitation entre les capitalistes et les travailleurs (ou rapports
de production capitaliste) se maintiennent et se développent, c’est-a-dire se reproduisent
continuellement, il faut que I'Etat capitaliste (juges, policiers soldats) et que les ap_parel]s
idéologiques ( lois, écoles, radio, télévision, journaux) interviennent de fagon continue et

. systématique:

'RAPPORTS DE PRODUCTION. — _ ETAT -lois rapports de production

-idéologie se continuenr
capitaliste et se développent

Ces moyens de formation et d’'information (écoles, radio, télévision, journaux)
transmettent chaque jour des idées qui renforcent (16) le systéme économique dans lequel
on vit. Aussi, il est parfois assez difficile pour les travailleurs de bien connaftre leurs intéréts
de classe. Par exemple, il arrive souvent que certains travailleurs salariés (contremaitres,
employés de bureau ou autres...) se comportent comme s’ils étaient des capitalistes,
c’est-a-dire qu’ils hésiteront a se ranger sur les positions de la classe ouvriére lors d’un’
conflit opposant employeurs et travailleurs ou encore lors d’'une gréve. Et pourtant, ces
travailleurs ne possédent aucun moyen de production et n’ont aucun pouvoir de décision...

"La recherche sur un probléme particulier ne peut que mieux aider les travailleurs a voir

* plus clair, a savoir quels sont leurs intéréts propres; et par conséquent a mener des luttes
- plus justes et plus efficaces.

Quelques ouvrages utiles

Ce cadre général d’analyse que nous avons présenté ne peut évidemment pas étre
complet. Pour des informations plus précises concernant:

: L.rFavreau. Les Travailleurs face au Pouvoir, co-édition CFP/ Québec-Presse, 1972,
chap. 1, pp. 11 a 42;

- CEQ-FTQ-CSN, Collogues régionaux '70, Montréal, 1970, 200p., document de base aux
rencontres intersyndicales de 1970; ROk

. M. Pelletier, Y. Vaillancourt, Du Chémage a la Libération, suivi du manifeste de la

_ FTQ, Editions québecoises, mars 1972, 112p ; )

. Travailleurs Québecois et Lutte Nationale, éditions militantes, 175 pages, Montréal

1974
. L. Favreau, Les Travailleurs face au Pouvoir, chap. 2, pp. 55 a 8S;

(16) 11 s'agit de I'ensemble des idées qui ont une fonction d’adaptation par rapport a la réalité et S ilinsientes
véritables intéréts de classes.
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les média d’information
au Québec;

le mouvement syndical:

: Paction politiqﬁé des

travailleurs:

le probléme du

- logement:

les hauts
fonctionnaires:

la question des femmes:

18.

- A. Raynaud, La Propriété des Entreprises au Québec, 1968, étude réalisée
compte de la Commission Laurendeau-Dunton (sur le b111ngulsme et le blculturp](’ur le
Cette étude établit qu’au moins S0% de la main-d’oeuvre industrielle et Commera 1Sme),
Québec travaille pour des entreprises “‘multinationales’; ciale dy

- CSN, Ne comptons que sur nos propres moyens, oct. 1971, 108 p., explique le rgle ¢
institutions financiéres et des monopoles américains au Québec, pp. 6 A 43; s

- FTQ, L Etat, rouage de notre exploitation, déc. 1971, 141 p., le role de I’ Etat face
entreprises capitalistes; aux

- K. Levitt, La Capitulation Tranquille, réédition-Québec, 1972, 220 p., sur | .
de la dépendance économique; P €s problémes

- Rapport Gray, Ce que nous cofitent les investissements étrangers, éd. Leméac/ Le Devoir,
1971, 213p.;

- L. Favreau, Les Travailleurs face au Pouvoir, pp. 854 90, “le cas de Power Corporation;
- I. Guay, Revue “‘Socialisme”, no. 17, juin 1969, 22 p.

- Parti-Pris, Québec Occupé, 1971, article de B.R. journaliste, 35 pages sur le contrdle
idéologique de I'information;

- CEQ, Premier Plan, livre blanc sur I’action socio-politique de Ia CEQ, juin 1971, 125 p;
- CEQ, L'école au service de la classe dominante, juin 1972, SS pages;

- CEQ, Ecole et lutte de classes au Québec, éd. Ligne Directe, oct. 1974, 108 p.;

- CSN’ Ne comptons que sur nos propres moyens, oct. 1971, 108 p.;

- FTQ, L’Etat, rouage de notre exploitation, déc. 1971, 108 p.;

- FTQ, Un seul Front, déc. 1971, 84 p.

- L. Favreau, Les Travailleurs face au Pouvoir, pp. 102 4 120, le mouvement syndical au
Québec;

- CAP Maisohﬁéuve, La Nécessité d'une Organisation Politique des Travailleurs, fév.
1972, 46 p.;

'\ = CAP St-Jacques, Pour I'Organisation Politique des Travailleurs Québécois, déc. 1971;
. - CEQ-FTQ-CSN, Colloques Régionaux ‘70, 200 p. sur I'action politique municipale;

-'Les trois documents syndicaux mentionnés ci-dessus (sur le mouvement syndical)

" concernent aussi l’action politique des travailleurs;

- CSN, Le Logemeﬁt au Québec, secrétariat d’action politique, 1001, rue St-Denis

! i Montréal;

- La revue Maintenant, “Pour une politique nouvelle de I’habitation”, fév. 1972;
- Le comité de c1toyens de Mllton-Parc, Mémoire, 3553 rue St-Urbain, Montréal;
- Le comité de citoyens de la Petite- -Bourgogne, Mémoire;

- CDS Montréal Métropolitain, Consultation populaire, deuxiéme consultation: le loge-
ment public, 445 St-Frangois Xavier, Montréal;

- Conseil des Oeuvres de Montréal, Opération: Rénovation Sociale;

- Gouvernement du Canada, Rapport de la Commission d'étude sur le logement et l'amé-
nagement urbain; .

- Voir chap. 7 du présent Guide.
- la Gazette Officielle, bibliothéque nationale, municipale, des CEGEP...;
- Who's Who in Canada, données biographiques: la vie, I'origine sociale, la carriére des

hauts fonctionnaires dans I'entreprise privée et au gouvernement.

- Etreéxploitées par un collectif italien, éditiohsl ‘dés femmes, Paris 1974, 283 p:;
- Juliet Mitchell, L'Age de Femme, éditions des femmes, Paris, 1974, 234 p;
- Claudie Broyelle, La Moitié du Ciel, Denbdel Gonthier, Paris, 1973, 273 p-

- M. Dalla Costa et S. James, Le Pouvoir des Femmes et la Subverszon Socmle, Lib.
Adversaire, Genéve 1973, 148 p.; SO :

- La Revue Forces, no. 47, 2¢ trimestre, 1974 Montréal

- La Revue Mobilisation, vol. 4 no. 6 (sur I'organisation des femmes) publice
Librairie Progressiste, = Montréal.

par la
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PREMIERE PARTIE

LE MILIEU DE TRAVAIL

Chapitre

ETAPE]
SUJET ET OBJECTIF

Partir d'un probléme vécu tel:

- menace de congédiement

- mauvaises conditions de travail

- maladie de plusieurs travail-
leurs de l'usine.

Une petite usine

LETAPE 11
HYPOTHLESES

- larecherche du profit détermine
les déeisions.,

- les salaires et conditions de tra-
vail...

ACTIONS

a entreprendre (en fonction des conclusions)

- s¢ syndiquer,
- revendications précises’ pour améliorer les conditions de travail,

- gréve,

- dénonciation publique du probléme,
- manifestation, etc...

ETAPE 111
RECHERCHE

ou verifier les causes supposées

(hypotheses)

1- liste des points d'information i
connaitre

2- sources de renseignements:

- travailleurs cux-mémes

- certains documents

- rencontres ¢t discussions avee
des personnies plus informées et
plus formdées.

Qu'il s"agisse d"accidents de travail, de maladies industrielles. de menaces de conpédie-
ment.... organisation des travailleurs pour lutter contre ces  diflérentes  formes
d"exploitation nécessite d'en connaitre les causes réelles. Aussi. il importe de plus en plus de
se renseigner, de se documenter et surtout de constituer des dossiers & diffuser afin de
sensibiliser ceux qui vivent les mémes problémes ¢t de mener des luttes plus efficaces. fa
connaissance du milieu de travail et de I'organisation du travail est indispensable a tout
groupe de travailleurs qui ent.end mener urje Iuth juste: .L"Csl dans cette perspective gue le
présent chapitre vise a fournir un gmd_e d’enquéte (quoi savoir) sur le fonctionnement de
'usine et les conséquences qui s’ensuivent.

A partir d’un probleme vicu a l'usine (¢a peut &re 'la menace de congédiement. les
mauvaises conditions de travail: heures trop longues, bas salaires, la maladic contactée au
(ravail, ete...), certains groupes de travailleurs ont fait un dossier sur leur usine afin de
connaitre les causes du probléme et de mencer unce action qui vise a changer la situation.

Il est intéressant de lire par exemple I'étude des travailleurs de Daoust-Lalonde. “La
Nécessité d'une Organisation Poliriq_m' d('s. trﬁruilh)l:rx". CAP Maisonneuve (1), fév. 1972,
47 pages; ou encore le dossier “On s organise”, 1971, 32 pages. fait @ partir d'un travail en
atelier et de la mise en commun des informations des travailleurs de Rémi-Carrier Ine. ol
du Comité d'Action Politique de Maisonneuve.

Le probléme vécu par les travailleurs de Rémi Carrier Inc., était la menace de
congédiement et I'action poursuivie: sorganiser, se syndiquer. Chez Rémi-Carrier, le

(1) Comité d*Action Politique Maisonneuve

19.
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conflit a éclaté le 9 nov. 1971 lorsqu’qne quaranta}ne de travailleurs ont débrayé pg
appuyer 4 de leurs camarades congédiés par Carrier 4 la suite d’activité syndicalep o

Pourquoi le patron s’opposait-il fermement a la syndicalisation des employés? Est-ce
le syndicat ¢a veut dire des congédiements moins faciles a faire, de meilleurs salaires‘ISe
meilleures conditions de travail et aussi moins de profits possibles? La recherche T, 1t_e
ca veut dire des bas salaires, I'exploitation des travailleurs? Profit

Ce dossier voulait entre autres vérifier I’hypothése que les travailleurs sont
Pusine. Vérifier une telle affirmation dans un dossier qui serait diffusé ne p
mieux convaincre les autres travailleurs & s'organiser pour faire face 3 cette
congédiement qui pesait sur eux.

D’autres problémes vécus peuvent étre & I'origine d’enquéte ou de recherche, tels [eg
maladies des travailleurs ('amiantose des mineurs de I'amiante, la brucellose dang les
abattoirs, les maladies pulmonaires...), les accidents au travail... Pourquoi de tels
problémes? Que faire pour prévenir ou diminuer les risques d’accidents ou de maladie? Deg
investissements de cet ordre baisseraient-ils les profits du propriétaire de I'entreprise? Trsg
souvent, il devient indispensable de faire une enquéte sur le milieu de travail pour connaitre

les causes du probléme et mener une action précise pour changer cette situation.

exploités 3
ouvait que
menace de

N.B.

| En particulier, la réalisation de la recherche elle-méme peut €tre un excellent prétexte
‘ pour rencontrer les autres travailleurs de son usine et causer avec eux. L'équipe de
f recherche elle-méme pourra devenir éventuellement, si I'opération est réussie et que les
F travailleurs sont effectivement sensibilisés au probléme mis en lumiére, le centre de regrou-
| pement des travailleurs en vue de 'action décidée. En d’autres mots, I'équipe de recherche,
v c’est déja un début d’organisation 13 ou il n’existe aucune autre organisation des travail-
‘! leurs.

Les calculs de profits déterminent les investissements; les profits maxima, ¢a veut dire
des salaires minima...: les hypothéses de recherche sont des causes affirmées selon notre
intuition: mais, comment les vérifier 4 'usine par exemple?

Nous vous suggérons des points précis qu’il faut connaitre pour bien comprendre le
fonctionnement de 'usine et quelques sources de renseignements. Ce sont les travailleurs
eux-mémes qui connaissent le mieux ces points d’information; cependant certains
documents peuvent parfois venir en aide, de méme que des rencontres suivies avec un
militant plus informé et plus formé (2).

Il s’agit d’'un guide permettant a des groupes de travailleurs-militants de
dégager les questions importantes concernant 1'usine oul ils travaillent, de se
donner les moyens d’analyser leur probléme afin de mener des luttes plus justes.

1. Le fonctionnement de I'usine

1 « - Est-ce un bien de consommation? (éx. patins, bijoux, bancs de motoneige). A quelle autre
Q d ' " usine vend-elle ces biens, oli 4 quels magasins?
ue produit , 1ot ) ; {5t .
P - Est-ce un bien d'équipement? (machines-outils spéciaux). Quelles sont les entreprises
I usme? clientes? ™ bt il by s
' - Est-ce un service (usine de nettoyage-repassage-blanchisserie...) Quels sont ses clients?
Hopitaux? Résidence d’étudiants? Individus? |

La clientéle nous montre les liens, les ententes entre les entreprises, ou entre une
entreprise et I'Etat.

b sesibiaa T

2:

‘ : - Partout on retrouve le capital ($), ’équipement matériel et les travailleurs.

, AVG,C QUOL . o) 1& caprraL: D'OU VIENT-IL? |
prodUIt | USlne? 1) S’agit-il d’une société par actions? (des actions peuvent étre mises en vente 4 la bourse); i

2) I'argent provient-il des institutions financiéres? (Banques, compagnies d’assurance...); le
patron fait affaire avec quelle banque? Les chéques de paie peuvent indiquer une des
banques liées 4 I'entreprise. L'argent déposé dans les banques n’est-il pas constitué en

\ f

| . (2) Cf. Points d'organisation pratique, chap. ler. iers: “On
i : - Par exemple des militants-travailleurs du CAP Maisonneuve ont contribué 4 la réalisation des dossiers:
sorganise™ et “La Nécessité d'une organisation Politique des Travailleurs',

F
|
|
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partie par I'ensemble des épargnes des travailleurs?

3) L'Etat donne-t-il des subventions 4 I'usine ou accorde-t-il des exemptions de taxes?

L'argent de I’Etat n’est-il pas iel’ impbts payés par les
i pas pour une grande partie I'ensemble des impots payes p

4) Le capital vient-il d’une partie des profits réinvestis dans 1'usine? (D’ol1 viennent les

profits? De la production? Qui exécute les tiches essentielles 4 la production?)

3 Concernant le ca:m'tal, il arrive qu’un commis de bureau, une secrétaire ou un comptable
onne de tels renseignements; ou encore le syndicat peut en avoir quelques-uns; ou bien un

militant plus formé (non travailleur 4 'usine) peut tenter d’obtenir ces renseignements (3)
(cf. chap. 4).

b) L' EQUIPEMENT:
1) Les batiments:

- A qui appartiennent-ils? Le patron de I'usine est-il propriétaire ou locataire?
- Si propriétaire, quels sont les frais de taxes fonciéres ou autres?
- Si locataire, quel est le prix du loyer?

- Quels sont les frais d’entretien? ex. le nombre d’employés a I'entretien? le salaire de ces
employés?

- Quelles sont les dépenses en énergie? (Electricité, gaz...?)

2) Les machines et outils:

- Y a-t-il plusieurs grosses machines? (ex. chaine de montage?)

- Quel est le prix des machines a I’achat?

- Quelle est leur durée?

Ex.: une machine qui cofite $1,000. et qui dure 1,000 jours coiite 4 I'usage $1.00 par jour:

Ce $1.00 sera compris dans le cofit de production de la marchandise fabriquée. (Ce sont les
frais d’amortissement).

- Ou I'usine s’approvisionne-t-elle en machinerie et outils?
S’approvisionne-t-elle au Québec? Chez quel entrepreneur? Ou a I'extérieur du Québec?

(Cette question peut nous renseigner sur les liens de I'usine avec les autres usines: y a-t-il
des liens de dépendance entre elles? Quand une de ces entreprises ot 1'usine s’approvision-

ne en biens d'équipement ferme ses portes, quelles sont les conséquences pour les
travailleurs de I'usine?)

- Y a-t-il des employés a I'entretien des machines? Combien? Quel est leur salaire?

~ 3) Les matiéres premiéres:

Celles sur lesquelles le travail s’exerce directement Ex.: le cuir et I'acier 4 I'usine de patins
- Daoust-Lalonde; le “foam”, la colle, le coton, le polythéne A I'usine Rémi-Carrier.

- Quel est le prix de ces matiéres premiéres? g

- Quelle quantité faut-il pour produire un objet? ey ol

- Ou T'usine se les procure-t-elle? (liqné avec les autres entreprises?)

c)LES TRAVAILLEURS:

- Quel est le nombre d’employés & I'usine?
- Nombre d’hommes?
- Nombre de femmes? L

- Quel est le salaire payé? A 'homme? A la femme?
Ex. chez Daoust-Lalonde, le salaire est de $84.00 (4) par semaine de 40 heures, soit un
salaire horaire de $2.10. Chez Rémi-Carrier Inc. le salaire d’un ouvrier est de $1.70 de
'heure, celui d’une ouvriére $1.50 de I'heure.

- Quel est le nombre d’heures de travail par semaine? |
REMARQUES:

Dans toute production (toute usine), les moyens de’ production (batiments-machines-
matiéres premiéres) et la force de travail des travailleurs sont deux éléments indispensa- !

(3) 3 personnes de la CSN ont contribué 4 fairg le di.)ssier du comité de recherche des employés de C.I.L. Valleyfield
“On se laisse pas faire", avril 72, 35 parces, disponible au secrétariat d’Action Politique de la CSN, 1001 St-Denis

(4) Chez Daoust-Lalonde le salaire de $84.00 par semaine, est en réalité $74.00 net (une fois enlevées les déductions
d'imp®ts et autres...)
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bles. Sans I'un ou I’autre, aucune production ne peut avoir lieu. En effet sans I'utilisation qe
la force de travail, les machines des usines, les matiéres premiéres accumulées, ne pour-
raient jamais produire les objets ().

3. - Quel est le coiit de chaque objet produit?
D’ 't Vi nt Pour chaque objet, il faut se demander:
ou vie ; : i ; i : s
: , - le prix de la quantité de matiéres premiéres qu’il faut pour fabriquer I'objet?
| argent gagne - les frais des machines? (Ce qu’elles cofitent a I'achat et diviser par le temps qu’elles dy-
) t nous donnent les frais d’'usage des machines par jour.
par I'entrepreneur "™ ™ T AHAO8E BRI P
e - Combien de temps l'ouvrier met-il a produire l'objet?
de I USIN€  Ex. Chez Daoust-Lalonde I’ouvrier gagne $2.10 de I'heure (60 minutes) et prend 40 minutes
2ali pour faire une paire de patins. Ce qui veut dire que la paire de patins cofite en temps: $1.40
(le capitaliste?) §510 x 40 divisés par 60 égal $1.40.
Pour chaque paire de patins, ces travailleurs ont calculé: $1.00 frais de machines, $2.60 le
cuir et l'acier et $1.40 temps 4 'ouvrier égal $5.00

- Quel est le prix de vente de l'objet fabriqué?
Ex. Les travailleurs de Daoust-Lalonde savaient que la paire de patins valait en moyenne
$20. au sortir de I'usine. (6)

Dans ce $20.00, valeur de la paire de patins ou prix de vente, $1.40 est payé a I'ouvrier et

$1.00 en machinerie et $2.60 en cuir et acier; ce qui fait $5.00 déboursé par I'entrepreneur

de l'usine. Tandis que le travailleur a produit une valeur nouvelle de $15.00 ($20.00 - 5.00)
* qui va au propriétaire des machines et matiéres premigres, (le capitaliste).

f - Combien de temps I’ouvrier travaille-t-il pour produire une valeur égale au salaire qu’il
recoit? ]
- Combien de temps travaille-t-il dans une semaine?
- Quelle quantité de valeurs nouvelles sont créées dans une semaine de travail?

| - Quelle est la différence entre le salaire regu et les valeurs nouvelles créées pendant le
temps de travail d’une semaine?
~ Ex. Un ouvrier est payé $75.00 par semaine pour 40 heures de travail et il produit $75.00 de
marchandises en 25 heures; le reste, ¢’est-a-dire les valeurs en marchandises produites par
les autres 1S heures de travail, vont directement au capitaliste; et ce autant de fois qu’il a
d’ouvriers! Encore faut-il tenir compte de I'’ensemble des ouvriers.

- Cette différence profite & qui?

4. C’est-a-dire qui décide quoi produire? Etc. De quelle qualité? En quelle quantité? Qu
QUi ren d décide du prix de la force de travail? Du nombre d’employés a la production? Etc...
e i 36 p _ Clest le détenteur du capital qui est propriétaire des moyens de production (bitiments,
Ie S dEC] S|On S  machines, matiéres premiéres) qui décide quoi produire et en quelle quantité et qui achete
la force de travail des travailleurs.

y (. 3
dans I entreprlse? Quand I'entreprise est petite, c'est I'entrepreneur lui-méme, c’est-a-dire le patron; quand
il s’agit d’une grande entreprise, ce sont les membres du conseil d’administration élus ou

nommés par les propriétaires du capital: pour ce cas voir le chapitre suivant.

2. Le principe de' base du fonctionnement
~ de l'usine capitaliste |

(Le pourquoi des décisions de I’entrepreneur et ses conséquences).

Nous avons vu que, pour produire des marchandises, il fallait réunir des capitaux, de
I’équipement et des travailleurs. il S

- A ce stade-ci, il importe de se demander pourquoi ceux qui possédent des capitaux déci-
dent d'organiser la production d'un bien ou d'un service?

- La volonté d’accroftre le capital n’est-elle pas a Iorigine de la mise sur pied d'une usine?

(5) C'est ce que nous prouvent les travailleurs lorsqu’ils font une gréve par exemple... Sl 3
(6) Enréalité les patins fabriqués & cette usine valent entre $8.95 et $75.00 mais pour illustrer la proportion d argﬂ}t

qui revient & I'entrepreneur, ils se sont basés sur un prix moyen unique. Ce qui facilitait les calculs et permett_z
d’absorber les frais de transport, entreposage car la valeur 3 la base des calculs était inférieure & la réalite.




En résumé[

QUELLES CONSEQUENCES

- Sur les conditions d'emploi: N’a-t-on pas tendance & employer le moins de travailleurs
possible? On peut se demander pour I'usine étudiée si le nombre d’employés a augmenté
ou diminué (depuis S ans par exemple) par rapport aux autres types d’investissements
(ex. augmenter I'automation...etc.)? La sécurité d’emploi existe-t-elle & I'usine ou vous
travaillez?

- Sur les conditions de travail: Est-ce qu’on investit pour réduire les risques d’accidents
ou de maladies au travail? Pour aménager les horaires et le rythme de travail?

- Sur la production: La recherche de profits n’implique-t-elle pas une augmentation tou-
jours croissante de la production? Un surplus de production? Des mises a pied temporai-
res et méme des fermetures d’usines, du chomage?

- Sur les besoins sociaux: Comment expliquer qu’il y a en méme temps des surplus de pro-
duction et des besoins sociaux non comblés? Ex. Les immeubles d’appartements luxueux
font inoccupés a 10%alors qu’il y a un manque de logements familiaux & prix modiques;
a chaque année on démolit des logements familiaux pour construire des édifices d’appar-
tements luxueux et petits. (Cf. les documents du comité de citoyens Milton-Parc).

- Sur la conjoncture économique: la recherche de profits ne conduit-elle pas I'entreprise

- prospere a acheter ses concurrents, 4 les éliminer? (Dot la présence de monopoles et la
concentration des capitaux: un nombre de plus enplus petit de capitalistes posseéde un
‘nombre de plus en plus grand d’entreprises).

L'état de monopole n'est-il pas une situation privilégiée qui permet d’imposer des prix

(en vue d’un profit maximum) et de dicter les salaires et conditions de travail?

Et pourtant les profits réalisés ne proviennent-ils pas de la vente de marchandises produi-
tes par le travail collectif des travailleurs?

L’évolution des techniques entraine-t-elle un nouveau type de rapports d’exploitation, de
soumission? (Plus que les salaires, ex. La Presse)...

Voila des exemples de questions que vous pouvez vous poser si vous faites une enquéte
sur ce qui se passe a I'usine olt vous travaillez.

De telles questions devraient vous permettre de mieux connaitre vos intéréts et de vous
organiser en vue de transformer la domination des travailleurs par les capitalistes; car
aucun entrepreneur ne peut faire fructifier son capital sans le travail collectif des travail-
leurs qu’il emploie.

ETUDE DFE L USINE

1. Le fonctionnement de l'usine;
1. Ce que produit l'usine?

2. Avec quoi produit I'usine?

a) capitaux
b) équipement (1) batiments (2) machines (3) maticres

¢) travailleurs
3. D’ou vient I'argent gagné par l'entrepreneur de I'usine?
(la différence entre les salaires recus et la valeur de I'ensemble des marchandises
produites a I'usine).
4. Qui prend les décisions?

2. Le principe moteur du fonctionnement de l'usine .

1. Le pourquoi des décisions, de la mise sur pied d'une usine?

2. Quelles sont les conséquences pour les travailleurs de cette volonté d'ac-
croitre leur capital? !

- Sur les conditions d'emploi?

- Sur les conditions de travail?

- Sur la production?

- Sut les besoins sociaux?

- Sur la conjoncture économique (les monopoles ¢a veut dire quoi?)

A titre d'exemple d'enquéte sur une petite usine, nous vous suggérons de lire:

CAP Maisonneuve, La Nécessité d'une Organisation Politique des Travailleurs, tévrier
1972, 46 pages,

Travailleurs de Rémi Carrier Inc. et CAP Maisonneuve, On s'organise, janvier 1972, 32

. |pages.
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Chapitre

Une grande entreprise

ETAPE] | ETAPEI , ETAPE Il
SUJET ET OBJECTIF HYPOTHESES RECHERCHE
Parti-r d’un probléme vécu Les causes supposées telles que: vérifier les causes supposges (hy.
nprojet, diautomation,, . | - la rentabilité détermine les in- potheses)
- menace de congédiement Ao face oo 1- points d’information 3 con-
5 fermetl}re de succursales - profits maximum égal salaires . naitre
- malaﬁd1es, ou accidents au minimum 2- sources de renseignements
travail... - travailleurs
- documents
.- rencontres
- personnes plus formées
- syndicat

ACTION

a mener pour changer la situation 4 partir des conclusions de la re-
cherche. s

L’économie de la société québécoise est caractérisée par la présence d'un nombre
imposant de compagnies “multinationales” (1) dont la majorité des travailleurs québécois
forment la main-d’oeuvre.

En fait, les problémes vécus par les travailleurs d'une grande entreprise sont souvent trés
peu différents de ceux que vivent les travailleurs d’une petite usine tels que les menaces de
congédiement, la maladie et les accidents au travail, les mauvaises conditions de travail,
etc... Il faut savoir pourquoi c'est comme ¢a, quelles sont les causes de ces problémes
auxquels peu de travailleurs échappent? Une enquéte sur un tel milieu de travail ne peut
que mieux aider les travailleurs 2 faire des revendications précises, a mener des luttes avec
déterminatipn et efficacité.

Les questions posées précédemment au chapitre de la petite usine constituent une grille
d‘étude valable pour I'enquéte A faire sur une grande entreprise. Aussi, dans ce présent
chapitre, nous insisterons davantage sur les sources de renseignements nécessaires pour
bien connaitre, entre autres, ceux qui, dans ces grandes entreprises dominent une si grande
partie des travailleurs québécois. eyl
1

{5 1 } a
A [

1. La production

- Ce que produit Ia grénde entrépn'se:

I

Les ouvriers a la production sont les mieux placés pour savoir ce qu’ils produisent; mals,
il est important de connaitre en quelle quantité, Quel est le réseau de distributio™
c’est-a-dire on produit pour qui, quels sont les principaux clients de cette entreprise’ 1
peut €tre d’autres grandes entreprises, lesquelles? Ou ¢a peut étre les gouvernemeﬂfs 4

: s : _ les
commandent des biens d’équipements nécessaires 3 leur fonctionnement (par exemple
machines pour les travaux de voierie,

la construction de routes, etc...). |

De telles informations se retrouvent (2) dans: : |

(] 3 2 ¥ f r: |

1."Moody's Mar.u'm_ls, publié chaque année en plusieurs volumes concernant quatre e |

Industrials, Utilities, Transportation et Banking and Finance: |
= i 3

g 2 Aeur
(1} Qui sont dans la plupart des cas des filiales de compagnies ameéricaines installées au Québec. Voir Tr""‘"m

Québécois et lutte nationale, ed. Militante p. 30
(2) Voir aussi les sources d'informations qui servent & connattre 'identité de ceux qui décident.

24, § |

TR S S  d




e 2. Standard and Poor's Co
B o 3. Studly Shupert's Ang

il (;e sont 13 trois sourc
- : Imajorité d

rporation Records, en six volumes, publiés aussi chaque année;
lysis of Corporate Securities, publié annuellement.

& ces américaines dans lesquelles on trouve des informations sur la
compagnies importantes installées au Québec.

Ajoutons deux

autres sources d’oripin icai i trai iculié

: . i e américaine qui traitent plus particuli¢rement des
industries canadiennes: % K Bisa b

i i ég;fi?]ia:d rdiBoons Industry Surveys, publié chaque année concernant 44 industries
ntes aux Etats-Unis et leurs filiales canadiennes (plus de 1,000);

- = Studly Shuperr's Industry C ; i :
L0 industries de base, ry Composites, publié annuellement et faisant rapport sur 21

Y REMARQUES:
Uy Les milieux d’affaires disposent d’une énorme documentation parfois fort intéressante

H : d_e I'information, bien que cette information soit congue pour inciter les
W pltagx a investir et non pour expliquer le phénomene de la concentration
possible d’avoir accés 4 ces documents dans les bibliothéques ou centres de

des facultés de commerce, d’administration ou d’économie, cependant la

T 3t assez pénible pour nous tous qui n’en avons pas I’habitude. Pour aider de telles
| B lectures, il existe un petit livre, How o Read the financial news de Norman Stabler, publié
"~ par Harper and Row Paperbach, 1966.

BRRERL A . Nous pouvons aussi disposer des publications gouvernementales:
3l 18 o . = La Commission des Prix et Revenus, publie périodiquement des rapports portant sur un
Bk T secteur d’activité €conomique.
hsip i " Les documents publiés par (feu) le Conseil d'Orientation Economique; en particulier une
BT .- etude sur “Les Origines et la nature des déséquilibres régionaux du Québec’’, cahier 11/ 2,
oct. 1967; .
W oot oo Le Ministére des Mines et celui de I'Industrie et du Commerce, dont les publications
St et iy 2l . offrent des données trés générales sur des entreprises du secteur manufacturier, regroupées
) i selon l'industrie et la branche de production.
g - Le Bureau Fédéral de la Statistique a publié plusieurs catalogues hors-séries:
B i i B.E.S., Manuel de la classification type des industries, cat. no 12-S01F;
. B.F.S., Rencensement annuel des manufactures, cat. no 43-205;
B.E.S., Industries Manufacturiéres du Canada (section H), concernant la forme d’or-
‘ , ganisation et la taille des établissements, cat. no 31-210;
BN 53] 101131 * B.F.S., Industries Manufacturiéres du Canada (section E), Province de Québec, cat.
R G2 1r 10115/t - no. 31-205. | : '

_ du point de vue
) ' détenteurs de ca
Al ¥ ok "' 'ducapital. 1l est

documentation
“lecture est asse:

e Avec quoi produit la grande entreprise?

S8 e Lt o Pour produire, la grande entreprise ‘a aussi besoin de réunir des capitaux, des, biens
d’équipements (batisses, machines et matiéres de base & la production) et un certain
R e s nombre de travailleurs. 11 est important de connaitre le cofit 4 ’achat et 4 I'entretien des
N batiments, machines et matiéres de base (cf. chp. 3), de méme que le salaire payé aux travail-

1 . .. leurs. Ces frais font partie du colit de chaque objet produit.

?

, _ REMARQUE: s g w e 8-
e i ' Sans l'utilisation de la force de travail des tl"availleurs, les machines des usines et les
' matiéres premiéres accumulées ne pourraient jamais produire les objets.
‘ P G £ ‘ o Quel est le prix de vente de l'objet fabriqué? Ca vaut combjen a la sortie de I'usine?

; b 5 o Quelle est la différence entre cette valeur et le collt payé par les capitalistes pour la fabri-
i W § e S0 . cation (cofit qui comprend le salaire du travailleur a la production)?

e Combien de temps (en heures ou en jours) I'ouvrier met-il & produire I'équivalent en
valeur-marchandises au salaire qu'il recoit par semaine par exemple? Combien de temps
travaille-t-il dans cette méme semaine?

gl o La différence entre les valeurs qu’il crée et le salaire qu'il regoit profite & qui? (Questions
gt e plus détaillées chap. 3).

; , ' o« £ . | :
2. La propriété du capital
35 | -1l ndu§ faut dés lors savoir qui po_sséde les capitaux (d’olt viennent-ils?) et qui décide de
' cette organisation de la production.
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Nous avons vu que c'est le détenteur du capital qui. e§t_propric'_etaire Qes moyens de
production (batiments, machines, matiéres premiéres) qui décide quoi produire et en quelle
quantité et qui achéte la force de travail des travailleurs; dans le cas d’une petite usine, ¢’est
I'entrepreneur lui-méme, c’est-a-dire le patron. Cependant dans’une grande entreprise,
ceux qui décident sont les membres du conseil d'administration élus ou nommeés par les
propriétaires du capital.

- I existe des sources d'informations (3) pour connaitre les membres du conseil d’adminis-
tration des grandes entreprises et les propriétaires du capital:

- En vertu de la loi sur les déclarations des Corporations et des Syndicats, les corpora-
tions sont tenues de faire parvenir au Statisticien Fédéral, qui en remet copie au ministére,
la liste de leurs dirigeants et administrateurs, de méme que l'identité des propriétaires des
actions émises. Moyennant la somme de $2.00, toute personne peut, aux termes de cette loj
(4), se procurer ces renseignements auprés du Minstere Fédéral de la Consommation et des
Corporations.

- Les noms des dirigeants d’entreprises sont aussi donnés dans le Répertoire des Many-
factures (*‘Scotts Quebec Industrial Directory”). Le regroupement est effectué selon |a
production et selon la ville ol se trouve installée I'entreprise.

- Le catalogue hors-série no 61-508, Liens de Parenté entre les Firmes (), publié par le
Bureau Fédéral de la Statistique, permet de retracer les relations de propriété entre les
corporations; il est intéressant de voir si les membres des conseils d’admmlstr_ation diffe-
rent entre plusieurs firmes d’un méme secteur de production par exemple. Ce livre permet
aussi de vérifier si la corporation étudiée est indépendante, ou si elle est une filiale. Dans ce
dernier cas, en consultat le “‘Surveys of Industries'' (6) publié annuellement par le Financial
Post, on trouve outre un bref historique (date de fondation, évolution, changement de
nom...) les noms des membres du Conseil d'administration, ainsi que les données finan-
ciéres de la corporation, soit la dette & long terme, les émissions d’actions et le montant,
de méme que le fiduciaire (trust).

Aussi, a partir de la date d’émission des actions, on peut relever dans le Sommaire
Hebdomadaire de 1a Commission des Valeurs Mobiliéres, les détails de la transaction tels
que le nombre d’actions émises, le prix, I'option, le souscripteur et le fiduciaire.

Si on veut constituer les mouvements des actions d'une compagnie, on peut consulter les
Sommaires de la période qui nous intéresse, ou une revue mensuelle intitulée le Value Line
Investment Survey, publiée par Arnold Bernard and Co. of New York.

On peut également obtenir des informations dans le Rapport Annuel de chaque
compagnie, soit en s’'adressant & la compagnie ou en consultant les bibliothéques des
facultés de commerce et d’administration. 11 faut cependant se méfier un peu de ce genre de
rapport qui est plus un pamphlet publicitaire qu'un bilan financier précis.

Ajoutons quelques sources d'informations générales:

- Le Standard and Poor’s Register of Corporations, Directors and Executives, Canada and

U.S.A., publié chaque année.

- Propriété étrangcre et structure de l'industrie canadienne, Bureau du Conseil Privé,

Ottawa, 1968, 444 Pages.

- Ce que nous coiitent les investissements étrangers, Rapport Gray, éd. Leméac.” Le Devoir,

1971, 213 pages.

- K. Levitt, La Capitulation Tranquille, Réédition-Québec, 1972, 220 pages, sur la dépen-
dance économique vis-a-vis des Etats-Unis. :

- Les revues spécialisées, telle que:

- Le Financial Post qui posséde une série de publications d'informations sur les grandes
entreprises: le Survey of Industries, le Directory of Directors, et le Corporation service:

- le Business Periodicals Index, revue mensuelle publiée depuis 1958 par H. W. Wilson,

qui contient la liste des articles parus dans cent vingt revues périodiques et magazines
d'affaires;

\

13) Plusieurs de ces sources mentionnées ici apparaissent dans le Guide de Méthode de Fernand Hivon. disponible
au Centre coopératit de Recherche en Politique sociale (33 pages), concernant spécialement I'étude des structures
du pouyoir - CCRPS.

(4) Loi 10-11 Elisabeth 11, chapitre 26 A .

(S) Livrede plus de 1000 pages de données chitfrées. La derniére édition (61-513. 1972, 1138 p.) offre des donnees qui
datentde deux outrois ans, Le document est précieux mais comporte certains défauts: les entreprises privées. de

par leur statut juridique, ne dévoilent pas leur propriétaire; certains type de sociétés financiéres non plus(les trusts et
les banques); les actionnaitres qui détiennent moins de 10% des actions d'une société ne sont pas mentionnés: on
se contente de mentionner ceux qui possédent plus de 10% du capital-actions d’une entreprise; enfin les
actionnaires “'individuels' ne sont pas cités.

(6) Contient des données générales et & I'échelle du Canada.
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- le Financial Times;
- Le Northern Miner;
- Fortune;
- Business Week;
i - la revue Commerce;
- Et les journaux (7):

- le journal Les Affaires;
- les pages financiéres des grands quotidiens:
- La Presse, qui publie depuis février ou mars 1971 un cahier financier hebdomadaire;
- les dossiers de Québec-Presse;
- le Montreal Star;
- Toronto Globe and Mail;...etc.

Dans une grande entreprise, les représentants du capital sont les membres du Conseil
d’administration élus par les propriétaires du capital, appelés actionnaires. Ce Conseil
d’administration nomme un ou des directeurs chargés de certaines décisions quant a
I'organisation de la production, telles que la politique salariale, la gestion... etc. Iis
recoivent un salaire, mais ils se différencient des travailleurs parce qu'ils ne produisent pas
et qu'ils sont au centre des décisions de I’entreprise; aussi, ils sont souvent détenteurs d’une
partie des actions (du capital) de I'entreprise.

. Ce sont donc les représentants du capital qui prennent les décisions: celle d’engager tel
nombre de travailleurs, d’acheter les machines nécessaires a la production; de se procurer
les maticres de base de méme que les décisions financiéres (augmenter le capital 4 investir)
et les décisions commerciales (vendre 2 quelle entreprise? En quelle quantité? De quelle

~ qualité et & quel prix?) De telles décisions affectent directement le travail productif:
augmenter les quantités & produire? Pourquoi? Quelles sont les conséquences pour les
travailleurs? (cf. chap. 3). Les travailleurs sont ceux qui produisent et pourtant ne sont-ils
les premiers 4 subir les effets d’un surplus de production? La fermeture de I'entreprise?...

‘- En outre, quand on connatt ceux qui décident dans les grandes entreprises et ce qu’elles
produisent, il ressort deux faits révélateurs: d’une part I'industrie lourde (le fer, I’acier, 1a
pétrochimie et celle des matiéres premicres stratégiques telles que le pétrole) nous indique
une trés forte présence américaine; tandis que I'industrie légére (le vétement, les pates et
papiers...) est controlée par le groupe anglo-canadien. Que signifie pour les travailleurs
québécois la puissance économique de ces groupes dans 'économie? Quelle serait cette
puissance sans le travail productif de ’ensemble des travailleurs québécois?

Dans la mesure o1 c’est possible pour le groupe de recherche, il est intéressant de relier le
type de production et les administrateurs 4 la situation économique et politique. Ainsi on
trouve certaines causes des transformations technologiques, des hausses et des baisses de
production, etc... Par exemple, on affirme souvent que les guerres accélérent la technolo-

« gie. Quels ont été les liens entre les entreprises de pétrochimie (CIL) et la guerre du
. Vietnam? Ou encore la mise au ban de I'L.T.T. au Chili et la venue de 'L.T.T. au Québec et
le développement de Port-Cartier?... etc.(8)

- A titre d’exemple d’enquétes sur une grande entreprise:

- Comité de Recherche des employés de C.IL., Valleyfield, “On se laisse pas faire”, 35
pages, avril 1972, copies disponibles au secrétariat d’ Action Politique de la CSN, 1001 rue
- St-Denis, Montréal.

- Union des Travailleurs du Papier et carton fagonnés, Les Tigres de Carton, mai 1972, 90
pages, Editions Québécoises. ‘

- A titre d'informations:
- CSN, Ne Comptons que sur nos propres moyens, oct. 1971, ou vous trouverez des
informations précises sur quelque§ grandes entreprises:
- I'Iron Ore Co. of Canada, pp. 69 a 76
- IL.T.T. Rayonnier, pp. 77 & 86; .
- UIndustrie des Pites et Papiers pp. 89 4 94;
- la Banque de Montréal, (et les principales sociétés liées 4 cette banque) pp. 102 4 109.

§

(7) Les journaux traitent des transactions importantes des compagnies connues. Mais on doit toujours garder a
I'esprit qu'il s’agit souvent d'interprétations des faits. 8

(8) Travailleurs Québécois et lutte nationale, éditions militantes, 1974, p. 36, *‘Pourquoi et comment ITT-Rayonnier
s’installe au Québec’’.
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Chapitre

ETAPEI
SUJET ET OBJECTIF

Partir d’'un probléme vécu:

- diminution de personnel;

- surcharge de travail;

- congédiements etYsou suspen-
sion d’employés;

- heures supplémentaires obliga-
toires;

- maladies et accidents de travail..

ETAPE 11
HYPOTHESES

Les causes supposées telles:

La politique de réduction des

colits de fonctionnement détermi-

ne:

- la quantité d’employés;

- I'organisation du travail,

- les conditions de travail et les
salaires... etc.

ACTIONS

A

5Un service public, I'hdpital

ETAPE 111
RECHERCHE

Vérifier les causes supposées:

1. Liste des points d’information
4 connaitre;

2. Sources de renseignement:

- travailleurs eux-mémes;

- documents: lois, réglements...

- rencontres et discussions avec

des personnes formées et infor-
mées;
- syndicats locaux, la FAS (CSN)..

a mener pour changer la situation 4 partir des conclusions de la

recherche,

- dénonciation publique du probléme;
- occupation des bureaux;

- manifestation...

L’intervention croissante de I'Etat dans divers secteurs de Dactivité économique
(production électrique, SGF, SOQUEM, SOQIP...), de méme que I'expansion constante de
divers ministeres font de I'Etat un employeur important non seulement par rapport au
nombre d’employés mais encore par le fait que les politiques 'égard des travailleurs des
secteurs public et parapublic ont une influence directe sur celles de ’entreprise privée a
I'endroit de tous les travailleurs. Or, étant donné que la majorité des entreprises publiques

_ et/ ou institutions fournissent des services a la population, ce qui représente un coiit pour
I'Etat, ces administrations tentent avant tout de planifier et d’organiser ces services selon
I'objectif de la réduction maximum des coiits de fonctionnement. C’est pourquoi, le mode
de fonctionnement ou I'organisation du travail (hiérarchie des tiches et des salaires) differe
trés peu de celle de I'entreprise privée traditionnelle dont I'objectif est d’atteindre le
maximum de profit et par conséquent de minimiser les cofits de production. Aussi, il
importe que ces travailleurs, employés de I'Etat, acquiérent une connaissance de leur milieu
de travail afin de clarifier leurs véritables intéréts et d’étre en mesure de faire les revendi-
cations les plus jsutes. Non seulement la syndicalisation mais encore les gréves et arréts de
travail des travailleurs des services publics indiquent qu’ils n’échappent pas aux problémes
des conditions de travail, de la sécurité d’emploi, de la surcharge des taches, des maladies et

ete.:

_ accidents de travail...

Prenons le cas des services de santé pris en charge par I'Etat, il ne se passe pas un jour
sans qu'il soit question des problémes liés au milieu hospitalier et aux services de santé en
général. Qu’il s’agisse de la dégradation de la qualité des soins, d’une diminution de
personnel par rapport au nombre de patients, de la surcharge de travail ou des heures
supplémentaires obligatoires... Ce sont 1i des problémes vécus pouvant étre & I'origine
d’une enquéte ou recherche. Pourquoi de tels problémes? Que faire pour changer 1a
situation? Trés souvent, il devient indispensable de faire une enquéte pour connaitre les

causes du probleme et mener une action précise pour modifier la situation.
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La réalisation de la recherche elle-méme peut étre un excellent moyen de rencontrer des
travailleurs d’autres départements, de recueillir des informations exactes et de développer
des liens de solidarité, voire un centre de regroupement des travailleurs décidés d’entre-
prendre une action et/ou de proposer collectivement des changements concrets pour
améliorer I'organisation du travail et la qualité du service.

La politique de réduction des cofits de fonctionnement s’applique principalement au
personnel; la diminution du personnel engendre une surcharge des tiches et partant une
dégradation du service... Les hypothéses de recherche sont des causes affirmées selon notre

- © . intuition; il importe avant tout de les vérifier avant d’émettre toute proposition de
’ changement afin d’étre pris au sérieux et d’avoir gain de cause.

~ Enraison du caractére “essentiel”” de tels services, il est par conséquent trés difficile aux
travailleurs des institutions hospitaliéres de faire gréve sans s’aliéner une partie importante
de I'opinion publique, voire de la classe ouvriére en général; il importe donc a ces

A

travailleurs d’étre d’autant plus argumentés pour faire comprendre leur point de vue.

Nous vous suggérons des points précis & connaitre pour bien comprendre le fonctionne-
ment de I'hdpital; ce sont les travailleurs eux-mémes qui connaissent le mieux ces points
d’information; certains documents peuvent aussi mettre en lumiére le pourquoi des

) .« . problémes vécus (lois, réglements internes, convention collective en vigueur, textes relatant
e . les luttes que les travailleurs de I’hopital ont menées antérieurement, les acquis et les
lacunes de ces luttes...); ces documents doivent étre lus & partir du souci de dégager la
question des intéréts des travailleurs; c’est pourquoi des rencontres suivies du groupe de
recherche avec des personnes (militants expérimentés) plus informées et plus formées font
également partie du travail d’enquéte (voir chapitre premier, point 1).

. ‘ Il s’agit & ce stade-ci d’un guide de questions relatives 4 la connaissance du milieu
AR " hospitalier; il va de soi qu’il peut étre utilisé en tout ou en partie, ou encore étre modifié
selon les données recueillies de Ia situation concréte et de I'objectif poursuivi par le groupe.

~ 1. La gestion de l'institution

el L’etat aCtuel, . L 'hépital existe-t-il depuis longtemps?

-. y Pinctitition:: i e de I'hOpital a souvent des conséquences sur le degré d’équipement, la diversité des
- " de I mStItunon vserI\;i‘zg:, Ie reng)m de l'institution, de mgme que celui du personqnel médical (la réputation
: ;- d’un hopital est parfois liée A celle de certains spécialistes qui y sont attachés et partant

. l'affluence des demandes pour y étre admis). ‘

(0 eesong § SeiS ‘agit-il d'un hopital général ou d'un centre spécialisé?

BY tae i '~ 1l peut s’agir d'un centre pour malades chroniques, d’un institut psych'iﬁtrique, d’un
hopital pour soins prolongés etc... Certaines spécialisations influencent directement les

' normes d’application du budget général de I'institution (ex.: nombre de personnel médical,
para-médical et de soutien par rapport au nombre de patle_nts); et ces normes ont des

- conséquences directes sur les conditions de travail des travailleurs. Par exemple, quand

! certaines catégories de ‘“‘malades mentaux” sont classés comme étant des malades
chroniques, il s’ensuit une déclassification des préposés aux malades, lesquels subiront peut
étre des baisses de salaires. :
e Le nombre de lits a-t-il augmenté ou diminué par rapport aux années antérieures?

La construction d’une nouvelle aile ou d’un nouveau département, est-ce que ¢a a donné
lieu 4 I'embauche de nouveaux employés ou & un réaménagement des taches du personnel
existant? ; ; . .

e Quels sont les départements qui composent Linstitution?

. Ces divers départements sont-ils également importants? Ou existe-t-il. un ou des dép.xar-
tements plus développés que d’autres? La proportion du personnel médical, para-rqed:ca]
et de soutien d’un département par rapport au nombre de patients peut Ha_rfols etre
révélateur de I'importance d’un département par rapport a d’augres a l'intérieur d'un
méme hopital; il en est de méme de I'équipement qui peut aussi étre comparé.

Le ou les départements les mieux équipés en. personnel et moyens de travail

correspondent-ils aux besoins du milieu desservi? Ont-ils plus ou moins fait 'objet de
revendications de la part des travailleurs que ceux des autres départements? Pourquoi?

29.
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2 a) Les patrons, qui sont-ils?
s Ah 30 RN . Ceux qui administrent I'hdpital sont ceux qui décident des services offerts, de la quantité
L ad min |Strat|0n: d'employés, des biens d'équipement, de la qualité des soins, de I'organisation du travail et des
' P ) conditions de travail.

Les membres du conseil d’administration d’un centre hospitalier sont les représentants de
B BET I'Etat; ils acceptent les normes et les lois établies et en assurent le respect.

o qui fait partic du conseil d'administration de !'hdpital?
o . 1l est utile de connaftre non seulement les noms, mais aussi leur profession et carriére
antéricure et actuelle atin de déceler les liens entre ces personnes, le gouvernement et

certaines grandes entreprises. La connaissance concréte de ceux qui détiennent le pouvoir de
décider explique le sens et les intéréts (économiques ou autres) visés par certaines décisions.

La loi des services de santé et des services sociaux (1) permet entre autres la participation au
b ) Conseil d'Administration d'un travailleur non-professionnel et de deux usagers (personnes
qui ont di &tre hospitalisées dans les trois derniéres années).

La participation d'un travaileur n'altére en rien le mode de gestion de I'hopital ni le sens
ok Lo desdécisions pouvant étre prises; toutefois dans certaines conditions, une telle participation
] fis Aphan) @ R0 AT peut constituer une source importante d'informations pour I'ensemble des travailleurs,

e Quelles sont les conditions pour que cette participation au C.A. soit profitable a l ensemble

¥R s ke 5 des travailleurs?

" .o Y a-t-il des mécanismes de formation (2) et d'information de prévus pour que cette

o . participation” -serve les revendications de ceux qui subissent les décisions?

e b e o e Le Code du Travail peut-il exclure du syndicat des employés un travailleur élu ou nommé

SReri L il NI ~anC.A.? Dans un tel cas, quels sont les moyens en place ou a développer qui permettent de
il transmettre aux travailleurs les informations pertinentes?

" Comme toute entreprise traditionnelle, il y existe a I'hdpital des personnes autres que les
membres du C.A. qui ont un pouvoir de décision: le directeur général, le directeur du
personnel, le directeur des achats. le directeur médical...ete: il y existe une hiérarchie des
patrons: la hiérarchie étant le pouvoir de commandement (et de sanction) d'une personne a
I'égard d’autres employés.

|

® Qu en est=il dans votre hopital?. Qui sont ces directeurs et ces directeurs adjoints?
b) Les budgets: ~ A
C'est I'Etat. via le Ministere des Aftaires Sociales, qui attribue le budget de
fonctionnement (équipement, masse salariale...) des hopitaux. Si I'administration de chaque
ain b L0 v b hdpital obtient les fonds nécessaires aux dépenses de fonctionnement, 'aménagement ou
Cutoos B £ Tatilisation de ces fonds releve du libre arbitre de chaque administration hospitaliere; les

T4

WPV e e e ¢ v administrateurs peuvent ¢conomiser’” dans le secteur de leur choix.

Sclon le Guide Budgéraire des Hopitaux, la principale proccupation doit étre la réduction

des coiits de fonctionnement; **Les €tablissements sont invités & proposer un objectif de

il * . . i . . réductiondes colts...Il importe au plus haut point que chaque établissement fasse sien cet
sl it e oeobjectifi..” (Guide Budgétaire de 1974).

“qut b UPolirinciter les administrations 4 réduire les coiits, il semble (c'est A vérifier) que I'Etat ait

BEL T st 015 prévu des compensations d'ordre financier: par exemple 10% du montant économisé serait
NP GRSy a8 i Cremis & 1'hopital qui 1'utilisera a bon escient; par ailleurs, si les dépenses exceédent le budge!

e : - < accordé, le montant dépensé en trop pourrait €tre réduit du budget de I'année suivante (3).

el : " ® Quelle est la répartition du budget de fonctionnement par rapport aux différents
départements? ; -

. Les cofits de fonctionnement recouvrent en gros deux types de dépenses:

e g e W) Les dépenses en biens d équipement (moyens de travail, médicaments, instruments de
lqboratmre...): ces dépenses sont autant 'achat que les frais d'entretien (ménage.
réparation, rénovation, construction...); &

- Etat, via les administrations hospitaliéres, n'est-il'pas un client important pour

g b I Ai-Thare Icc:rtfunes entreprises privées par I'achat du matériel nécessaire au fonctionnement des
Bk fu il i hopitaux? LA j e B I

IS 5% =<l iy 3 &bt

- Y a-t-il des liens entre ceux qui détiennent le pouvoir d’acheter et les fournisseurs?
(1) Lot sur les Services de santé er les services Sociaux. Lois du Québec. Chapitre 48, sanctionnée le 24 déc. 1971.
(2) Que l}- travailleur myudulé_ au CA soit formé dans le sens d'@tre vigilant par rapport aux intéréts véritables des
b beipn T travailleurs et soucicux ‘d’utiliser cette fonetion au servive des travailleurs.

S ey e W) Budletin Populdaire, vol, 3. no. 11, Ter mai 1974 .

fed it
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(industries pharmaceutiques par exemple...)

: ' 2)- Les c_iépenses en personnel: il semble (c’est 3 vérifier) que 75% des cofits de
fonctionnement sont occasionnés par les salaires et bénéfices marginaux.

¢ Comment l'administration réussit-elle a réduire les coiits?
® Lequel de ces deux types de dépenses fait | ‘objet de coupures de budget?
e Quelles sont les conséquences et sur les conditions de travail et sur la qualité des soins?

2. Organisation et conditions de travalil

1 « ® Quel est le nombre d’employés & Uhépital? (4)

La force . - Nombre d’hommes?
) A . - Nombre de femmes?
| NS de trava": '~ -Nombre de religieuses et de religieux?

~ ® Quel est le nombre d ‘'employés a temps plein?

e b .+« ... .~ Nombre d’hommes?
- Nombr de femmes?

e

TO) ¥ i B 3

Bttt

° Quel est le nombre d'employés a temps partiel?

- Nombre d’hommes?
- Nombre de femmes?

~ ® Quel est le nombre d’employés disponibles sur demande ou suppléant?

- Nombre d’hommes?
- Nombre de femmes?

‘w0l @ Le nombre d’employés a temps plein tend-il & diminuer ou & augmenter par rapport au
nombre d'employés a temps partiel et suppléants?

e Quand des employés réguliers quittent leur emploi ou sont congédiés ou sont suspendus,
est-ce qu'ils sont remplacés par des employés a temps plein, par des engagés a temps partiel
vou si la méme quantité de travail est a faire par le personnel existant?
" @ Quel est le taux de roulement du personnel? Y a-t-il un fort pourcentage d'employés qui
quittent leur emploi chaque année et sont remplacés (ménages, buanderie, cafétéria...)? (5)
" ' e Quelles sont les catégories d'emploi a I'hdpital?
" Les catégories d’emploi peuvent étre variées (voir les conventions collectives en vigueur);
.., cependant, dans tout centre hospitalier, il y a ceux qui décident, ceux qui controlent et
organisent le travail (ex. les responsables de département...) et ceux qui exécutent le travail
SEel e e daes ¢ (les employés de bureau, les préposés a 'entretien, les aide-infirmiéres etc...).
et A X

e Qu'elle est la répartition des employés: ceux qui dirigent, ceux qui contrélent et organisent
i b § Wl et ceux qui exécutent, selon les départements et les métiers?

¥ 4% BT R A CAGETARE

~ @ Quels sont les rapports entre les travailleurs d'un méme département?

Y a-t-il des liens de solidarité ou de concurrence?

‘ © 84 Wi Quia le pouvoir de commandement et de contrdle?
et © " " Quelle est la hiérarchie des employés au sein d’un méme département?
o P S ' b La hiérarchie se réfléte au niveau des salaires, des conditions de travail, de la répartition
des tdches, des horaires et priviléges...
et el wanlty Quels sont les rapports avec les travailleurs des autres départements?
v A LR Y v 5N ] L )

2 @ Quelle est l’ofganisdtiorg du travail dans votre département?

I_ ) Org an IS atlo n o Pouvez-vous concevoir une autre fagon de répartir les tdches ou si celle qui existe est la seule
A0 ' possible en pratique? Dans le cas ot vous proposez une nouvelle organisation du travail a la

dU travall direction, vous est-il possible d'obtenir gain de cause?

' ~+ ' Dans certains hopitaux, il y a des analystes du travail, ce peut &tre le cas d’employés
affectés & cette tache ou d’employés d’une firme privée d’experts en organisation du travail;

(4) Les femmes formeraient 70% des employés d"hopitaux; elles seraient majoritaires a tous les échelons excepté 4 la

’ direction, .
(¥ dtipsan MrTbEhe] vy e i) :‘ ~(5) A I'Hopital Notre-Dame, les travailleurs se sont apercus qu’en I'espace d’un an et ce, seulement au niveau de
' ‘m:a:.r:;. ar ‘_;'l i ‘ [ "A,_’lfénm,ﬁjen ménager, 39 postes n’étaient plus remplis (Bulletin Populaire, vol. 3, no. IL. ler mai 1974, p. 19).
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pour chaque tiche et le nombre de travailleurs essentiel 4 I'accomplissement de toutes les
tiches dans chaque département.

o Existe-t-il ce type d'analystes? Ont-ils réorganisé le travail et dans quel sens? Quelles ont
6té les conséquences pour les travailleurs?

a) LES CONDITIONS DE TRAVAIL:
e Les horaires sont-ils réguliers ou aptes a changement a l'intérieur d'une semaine ou d'un

mois de travail?
De méme, les congés et les fins de semaine sont-ils aptes a changement?

e Y a-t-il remplacement du personnel en congé? Dans quelle proportion? Quelles sont les
conséquences pour les autres travailleurs?
- s'agit-il d'un systéme de rotation?
- ou d'heures supplémentaires obligatoires?

o Existe-t-il en dehors des vacances des congés de maladie?
Quelles en sont les normes d'admissibilité? Sont-ils difficiles a justifier?

e Le rvthme de travail a-t-il augmenté ou diminué par rapport aux années antérieures?
l'accélération du rvthme de travail peut étre liée a la diminution du nombre d’employés ou
a l'acquisition d'appareils nouveaux.

e Ces conditions de travail (horaires réguliers ou irréguliers, rythme accéléré ou non,
discipline, répartition des tdches...) sont-elles les mémes selon les emplois et les
responsables?

® Quelles est la structure de contréle?
- Quels sont les employés-cadres?

. le nombre? homme ou femme?

. s'agit-il d'anciens employés non-cadres ou de personnes qualifiées
engagées a cet effet?

. Y a-t-il une hiérarchie des cadres? (e. directeur du personnel, directeur
adjoint au service du personnel, directeur des soins infirmiers, directeur
des services auxiliaires...).

Qui a le pouvoir de suspendre et de congédier?

- Quel est le nombre d’employés sous surveillance?
Ceux dont les horaires sont contrdlés de méme que le rendement au travail et
qui sont susceptibles d'étre suspendus et"sou congédiés.

e Quelle est I'échelle de salaires?
L ‘écart entre les plus hauts salaires et les plus bas tend-il a diminuer ou a augmenter?
Comment est-il justifié? Toutes les taches sont-elles également nécessaires au bon
_fonctionnement du service?

- QUELLES SONT LES CONDITIONS DE TRAVAIL DES FEMMES?

e Ont-elles droit ades congés de maternité? Si oui, ces congés sont-ils payés par I'employeur
ou par les prestations de I'Assurance-Chémage? S'agit-il de congé sans solde?

. ® Ont-elles un salaire égal quand elles ont un emploi équivalent a celui d'un employé?

Y a-t-il dans l'hopital des EMPLOIS STRICTEMENT FEMININS (6) de sorte qu'il est

s

impossible de revendiquer *‘a travail égal, salaire égal’'?

e A quels types d emploi les femmes ont-elles acces? Ont-elles accés a tous les types d’em-
ploi quand elles détiennent une formation et une expérience de travail équivalentes a cel-

< v+ les d'un travailleur? Pourquot dans certains domaines n'y a-t-il pas de femmes qui ont les

qualifications requises?

® Ont-elles une sécurité d emploi égale a celle des employés? Les emplois a temps partiel et
les emplois de suppléance sont-ils majoritairement des emplois occupés par des femmes?
Quelles sont les conséquences au niveau de la sécurité d'emploi? Combien de temps de
travail a temps partiel faut-il accumuler pour obtenir la permanence d’emploi?

«b) LES CONDITIONS PHYSIQUES ET MORALES DhU MILIEU DE TRAVAIL:

® Y a-t-il une tendance a la mécanisation des taches (buanderie, entretien ménager, cuisi-
nes...)? | SHET I o' : ‘

® Y a-t-il des appareils nouvellement acquis? Depuis quand? Quelles ont été les conséquen-
ces pour les travailleurs?

(6) Pour certains emplois strictement féminins, on exige certaines qualités qui'n’ont rient 4 voir avec la compétence
au travail telles la bonne apparence (déterminée par ceux qui embauchent et selon leurs critéres personnels): tel
peut-€tre le cas des employés de bureaux et de celles qui sont en contact avec les patients.
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.= une diminution de personnel?
- un reclassement des employés concernés?
- un recyclage rémunéré?... etc.

M R

_ e L 'état des lieux (aération, éclairage, hygiéne général...) offre-t-il des conditions de santé
! i ; 1 etdesécurité au travail? Y a-t-il des cas de maladies contactées au travail et¥sou des cas
d’accidents de travail? Quelles en sont les causes? (équipement vétuste, accélération de
certaines tdches...).

3. a) LA SITUATION GENERALE DANS L’HOPITAL:

i i e Combien y a-t-il de syndicats dans I'hépital? Quelle est I'affiliation de chacun de ces syn-
La Sltuatlon dicats? Quelle est leur composition?

Syndlcale: e Y a-t-il des liens entre chacun de ces syn‘dicats? Entre lesquels? Pourquoi?

e Y a-t-il des liens avec les syndicats des autres hopitaux? Si non, pourquoi? Si oui, depuis
quand? Quelle sorte de liens? Entre les différents exécutifs ou entre travailleurs syndiqués?
Quels ont été les objectifs et quels sont-ils a I'heure actuelle?

e Quelle a été la participation des différents syndicats de I'hopital lors des dernieéres négocia-
tions et/ ou de la derniére gréve?

b) VOTRE SYNDICAT:
® Quels sont les groupes de travailleurs qui le composent?

® Quifait partie de l'exécutif syndical? Quelle est la pratique courante de cet exécutif? Quels
sont ses rapports avec I'administration? S agit-il de rapports de combativité ou de colla-
boration et bonne entente avec la direction de I'h6pital? Les membres de l'exécutif ont-ils
des tendances politiques? Quelles sont-elles? Sont-elles différentes ou semblables a celles
des travailleurs syndiqués qu'ils représentent?

® Quelles sont les structures du syndicat?

® Y a-t-il plusieurs membres du syndicat qui assistent aux assemblées syndicales? (7)
Les assemblées syndicales sont-elles fréquentes au cours d'une année ou s'il y en a trés
peu? (7)

e Connaissez-vous les clauses de la convention en vigueur? Sont-elles appliquées dans I'ho-
pital? (7)

o Quelles sont les activités organisées par le syndicat? Y a-t-il des activités organisées en
dehors du syndicat? (journal, soirées,...)

De telles questions devraient permettre aux travailleurs de mieux connaitre les rouages de
I’institution et surtout de savoir que les rapports de travail (employeur-employés) dans une
| entreprise de service public sont les mémes que ceux qui existent dans I'entreprise privée;
| I’'organisation du travail y est également basée sur le principe de la hi€rarchie des taches et
[ des salaires.
Quand on connait ceux qui décident et le sens ou les intéréts desservis par de telles
décisions, on est plus en mesure de faire les revendications qui s’imposent non seulement a
I'égard des patrons immédiats et de 'Etat, mais aussi 4 I'endroit des syndicats et d’autres
employés s’il y a lieu.
Les résultats de la recherche devraient permettre d’informer les autres travailleurs qui ont
les mémes intéréts & défendre afin de les mobiliser pour avoir gain de cause.

QUELQUES SOURCES D'INFORMATION:
. Loi sur les services de santé et les services sociaux, Lois du Québec, Chapitre 48, sanction-

née le 24 déc. 1971;

- Projet de Loi 41, Loi modifiant la loi sur les services de santé et les services sociaux, sanc-
tionnée le 24 déc. 1974;

- 65 a I'heure, publication mensuelle du Ministére des Affaires Sociales;

- Administration hospitaliére et sociale, par la Fédération des Administrateurs des Servi-
ces de santé et des services sociaux du Québec, mensuel depuis janvier 1974; ce mensuel
faitsuite & L 'Hoépital d' Aujourd hui, revue mensuelle au service des hopitaux francais d’A-

" mérique par le Comité des Hopitaux du Québec (de 1955 a 1973); (8)

(7) De ce type de questions on peut dégager le degré de conscience et d’implication des employés en général et selon
~ les départements. o S A0,
i(&&)’.ﬁ({?ptﬁpe de reyue peut étre intéressant quant aux faits relatés par rapport  la politique administrative des
i iﬁsfﬁ'tuﬁons‘hospitaliéres; cependant, le point de vue est celui des administrateurs et non celui des travailleurs.

REtrE i)
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N - Le Monde Ordinaire, mensuel d’informahon des Affalres Sociales de la Fédération des

"-:-u-. Affaires Sociales de la CSN; 3 i

: ' - Les Dossters des Cormtés d’Actxon Sauté‘pubhés par la Fédération des Affaires sociales
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. blémes...

DEUXIEME PARTIE

LE MILIEU DE VIE

Chapitre

* "ETAPEI
SUJETET OBJECTIF

Problémes vécus:

- chomage

- logement

- inflation

- transport...

Moyens:

- questionnaire sondage d’opi-
nions dans le quartier, la ville
ou la région,

- rencontres, discussions avec ’

ceux qui ont les mémes pro-

6La region

ETAPEII
HYPOTHESES

Causes supposées:

- Ceux qui contrdlent et décident
ont des intéréts économiques
et/ ou politiques;

- Les décisions sont déterminées
par la rentabilité économique;
- certains détenteurs du pouvoir
local sont en collusion avec des
intéréts étrangers a la région;

ACTIONS

i it ' - Dénonciation publique;
I {1 - Occupation de locaux;
- Manifestations;"

/v 1o |- Miseen place d’une organisation politique des citoyens de la région,
de la ville ou du quartier...

ETAPEIIT
RECHERCHE

vérification des hypothéses.
- informations 4 recueillir;
- moyens:
e documents;
e rencontres avec des person-
nes formées et informées;
e expérience pratique des tra-
vailleurs et travailleuses qui
font 'enquéte...

Quand on connait ceux qui décident de nos conditions de travail et qui profitent de ces
~ conditions, on est en mesure de faire des revendications justes et de mener une action efficace
sur notre milieu de travail. Les chapitres précédents ont insisté sur les besoins d’enquéte en
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milieu de travail et I'importance demeure du fait que nos corditions matérielles de vie sont
déterminées parla place qu'on occupe au travail, de méme que par la place qu'on ne pf“t pas
occuper au travail; ainsi en est-il du fait déterminant d'étre travailleur sans emploi (chOmeurs
etVsou assistés sociaux). Ces conditions matérielles de vie (déterminées par la place qu’on
occupe dans le systéme de production) engendrent dans la vie quotidienne des problémes qui
se vivent en dehors du lieu de travail, tels le chdmage, la crise du logement, la hausse des prix
4 la consommation, etc...

De tels problémes deviennent parfois insupportables et il s’est formé dans plusieurs villes
ou quattiers des groupes de citoyens militants qui sont décidés 4 mener une action collective
pour résoudre un probléme particulier qui leur est commun. On connait l'ex’lstenc.e de
comités de citoyens, d'associations de locataires, d’associations de défepse d’asms_tes sociaux,
de comptoirs alimentaires, de cliniques populaires de santé, de garderies populaires dans les
quartiers ouvriers, etc... L'organisation de ces divers groupes est le résultat de rencontres de
personnes qui vivent les mémes problémes. Ils essaient ensemble gle. se renseigner, de se
documenter; ils constituent des dossiers qu'ils diffusent afin de sensibiliser ceux qui ont les
mémes problémes; ils cherchent des solutions et menent des actions de groupe visant a
changer la situation.

Mais chercher ensemble des solutions, des moyens d’action, c’est avant t(')ut prendre le
temps de faire une enquéte sur les causes du probléme qui nous préoccupe. C'est seulement
en s’attaquant aux véritables causes d’un probléme que I'action a entreprendre sera le plus
susceptible d'apporter un changement réel.

Quelque soit le sujet de I'enquéte concernant un probléme vécu li€ aux conditions de vie, il
convient 4 ce stade-ci de poser les hypothéses permettant de connaitre la composition de
classes du quartier, de la ville ou de la région; de cette fagon, nous serons en mesure de savoir
qui sont nos alliés (actuels et éventuels), c'est-a-dire ceux qui ont les mémes intéréts que nous
et quels sont ceux qui s’opposent et s’opposeront & nous, les raisons de leur opposition et les
moyens dont ils disposent pour nous faire obstacle.

Ces hypothéses sont formulées ici de fagon générale, il s'agit de les adapter au milieu
concerné (quartier, ville ou région) et au probléme particulier de 1'enquéte:

- le ou les problémes sociaux de la région, ville ou quartier sont subis par la classe
des travailleur_S;

- la classe des travailleurs constitue la majorité de la population et ne posséde
aucun pouvoir de décision;

- les décisions aux niveaux politique et économiques dans la région ou la ville
sont déterminées par la rentabilité économique et non par les besoins sociaux;

- ceux qui prennent les décisions politiques et économiques sont ceux qui ont in-
térét au maintien de la situation socio-économique et politique du milieu.

- Que faire? '

La classe des travailleurs

- La classe des travailleurs constitue la majorité de la population;

- Quelle est I'importance de la classe des travailleurs dans la région, dans la ville ou le quar-
tier? -0 ;

a) Par rapport a la population active, c’est-a-dire ’ensemble de ceux qui travaillent
(recoivent un salaire)? L'ensemble des travailleurs actifs comrpend ceux qui ne possédent
aucun moyen de production (machines, batiments...), aucun capital ($) investi, qui sont
obliges de vendre leur force de travail pour vivre,et qui n’ont aucun pouvoir de décision; c’est
I'ensemble de ceux qui regoivent un salaire qui est le prix payé pour leur force de travail par
I'entreprise privée ou I'Etat. Les travailleurs ‘‘actifs” excluent les femmes au foyer, les
personnes agees, les étudiants... Les documents gouvernementaux ne s’appliquent qu'aux
traAvailleurs “*actifs’": Pour les définitions, voir Boivin(Jean) et Solasse (Bernard): I' Assurance
chomage et les services aux travailleurs. Annexe 21: Commission d ‘enquéte sur la Santé et le

Big;:-Etrf Social(Castonguay-Nepveu) Gouvernement du Québec 1970, pp. 16 et suivantes et
tableau 1. j b )

- Mipi{;tére dela Main-d'Oeuvre et de I'lmmigration du Canada: Revue de la main-d ‘oeuvre
-Région du Québec (bi-mensuelle)

= Gguveme_ment du Canada, Taux de salaires, traitehzent et heures de travail (par catégorie
d’industrie et localité), no. cat. 12-15;
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- Gouvernement du Québec, Ministére du Travail, Service de Recherche et d’Information,
Revue Québec-travail (mensuelle);

- Gouvernement du Québec, Ministére du Travail et de la Main-d’oeuvre, Rapport annuel.
- Quelle est I'importance de la classe des travailleurs dans la ville ou région?

b) Par rapport a la population totale (1) de la ville ou de la région? La classe des travail-
leurs comprend les travailleurs salariés et leurs dépendants (femmes-enfants-personnes
agées...), les travailleurs sans emploi (chdmeurs) (2) et leurs dépendants, de méme que les
assistés sociaux (3) et leurs dépendants; aussi ceux qui ne travaillent pas mais qui sont payés
pour suivre des cours de recyclage et leurs dépendants (ils sont comptés comme étudiants
dans les statistiques officielles).

La diffusion des résultats d’'une enquéte faite par un groupe de citoyens militants sur un
probléme vécu dans un quartier populaire (par exemple sur la situation des logements) ou
dans la ville (ex. le probléme du cofit des transports...) ne peut que mieux sensibiliser
I'ensemble de ceux qui vivent ce méme probléme. L’appui d’une grande partie de Ia classe des
travailleurs a une action auprés de ceux qui décident rendra I’action plus efficace pour
obtenir un changement réel. Mais quels sont ceux qui, dans une ville ou région, ont les
pouvoirs de décider?

2. Les représentants locaux de la bourgeoisie

- Quels sont ceux qui ont les pouvoirs de décider dans la ville ou région qui nous intéresse?

; a) ® au niveau fédéral: Qui est le député (ou ministre)? De quel parti politique est-il le repré-
. sentant? Qui était membre de son Comité d’organisation électorale? Quelle était la source
I—e pO uvolr de financement de sa campagne électorale? Voir, Le Rapport de la Commission Fédérale
I.t d'Enquéte sur les Dépenses électorales, donne tout au moins une idée de ’envergure des
po I lq ue ; machines électorales; cependant, il ne porte que sur les périodes d’élection et traite trés
peu du personnel permanent. Le secrétariat des partis dans sa ville est aussi une excellente
source d’informations (ex. identification des permanents) qui permettent de rattacher le
parti du député 4 la classe dont il est le porte-parole. Ces questions doivent nous préciser
quels intéréts guident les décisions.

® au niveau provincial: les mémes questions peuvent se poser pour le député au provincial:
. Qui est-il? Quel parti représente-t-il? Quelle était la source de financement de sa campa-
gne électorale? (I’adversaire peut peut-€tre vous renseigner!). Ce qui intéresse notre recher-
che, c’est de savoir si la politique de ce député améliore les conditions de vie de I’ensemble
des travailleurs ou si elle ne sert qu’a perpétuer la domination des travailleurs par la clas-
se capitaliste. Ses déclarations dans les journaux locaux? Ses rencontres sociales avec qui?
etc...

» au niveau municipal: Qui est le maire? Que faisait-il pour gagner sa vie avant d'étre élu
maire et pendant son mandat exerce-t-il la méme occupation? Qui sont les conseillers mu-
nicipaux? Que font-ils dans la vie (métiers-profession-affaires?). L’origine sociale de ceux
qui prennent les décisions nous indique entre autres si les intéréts de la majorité de la popu-
lation sont représentés, c’est-a-dire ceux de la classe des travailleurs. Aussi tout citoyen
peut assister aux ¢ébats du Conseil municipal. Il peut €tre trés utile pour ceux qui font une
recherche d’y assister. C’est 1a une mine d’informations sur les projets de la ville. Par exem-
ple en ce qui concerne la rénovation urbaine, s’agit-il de rénovation ou de démolition? Quel
entrepreneur en obtient le contrat? Quel en sera le coiit? (évaluation en argent de ce pro-
jet) Qui en paiera les frais? Qui en tirera profit? Les terrains et les immeubles apparte-
naient & qui avant que la ville mette sur pied un tel projet? On peut aussi apprendre si la
municipalité a une politique d’aide 4 I'implantation d’usines nouvelles par des subventions
ou exemptions de taxes fonciéres. De telles informations nous renseignent sur les liens en-
tre le pouvoir politique et le pouvoir économique, entre ceux qui contrdlent a ces deux ni-
veaux. S’agit-il des mémes personnes?

® au niveau scolaire: il importe aussi d’identifier ceux qui décident. Qui est le président?
Qui sont les commissaires et qui sont les administrateurs de la Régionale ou de la Polyva-

(1) Voir les chiffres de la municipalité ou des municipalités qui composent la région.

(2) Bureau Tédéral de la Statistique, Emploi et chémage, no. cat. 99-523. Bureau d’Assurance-chdmage de rotre
localit’; vous pouvez faire votre petite enquéte vous-mémes si la localité est petite car il y a toujours des chémeurs
non-inscrits a I’assurance-chdmage, tels que les étudiants qui viennent de terminer leurs cours qui ne regoivent

pas de prestations ou autres qui cherchent un emploi et n'ont pas droit 4 I'assurance-chdmage.

(3) Bureau du Bien-Etre de votre localité ou enquéte porte-a-porte Cf. Annexe I
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lente? A quel entrepreneur accorde-t-on les contrats d’équipement, de construction ou de
rénovation des écoles dans la région? A quelle entreprise accorde-t-on le contrat de trans-
port des éléves?... selon le probléme qui intéresse notre recherche.

‘ b) ® au niveau financier: Quisont les directeurs et administrateurs des banques et caisses popu-
\ :

| | Le pouvoir
i economique:

laires de la région? Quels gros entrepreneurs de la place, quelles grosses usines ont-ils
comme clients?

® au niveau industriel: A cet effet, il importe de dresser la liste des quatre ou cinq plus gros-
ses usines (4) de la région; leur importance est souvent déterminée par le nombre de travail-
leurs qu’elles emploient. Souvent ces grosses usines sont propriétés de compagnies améri-
caines, anglo-canadiennes, britanniques ou autres... mais au niveau de la localité, le po-
voir de décision passe par les membres du Conseil d'administration. Qui sont-ils? Sont-ils
connus dans la ville pour d’autres fonctions? Voit-on souvent leurs noms dans les
journaux locaux a propos de ce qui se passe 4 I'usine (acquisition d’un bien d’équipement
plus moderne, mises 4 pied temporaires...) ou & propos d’événements nouveaux de la vil-
le, ex.: projet de construction d’immeubles... Voir le chapitre ‘‘grandes entreprises” pour
des sources d'information quant aux membres des Conseils d’administration des grandes
entreprises et les propriétaires.

Quand on connait I'origine sociale des personnes qui détiennent un pouvoir de décision aux
niveaux politique et économique dans la région, on a identifié la minorit¢é dominante. Au
niveau de la collectivité locale, la minorité dominante constitue le caractére de classe du
pouvoir; c’est-a-dire que leurs décisions sont guidées par leur intérét 4 maintenir et renforcer
la domination des capitalistes sur les travailleurs.

Qu’est-ce que ¢a signifie quand au cours d'une telle recherche, les noms des mémes per-
sonnes reviennent a plusiteurs titres. Par exemple, certaines personnes seront a la fois
membre du Conseil d'administration d’une ou de plusieurs usines importantes, conseiller
municipal, administrateur de Cegep ou du gros hopital?... Est-ce a dire que ceux qui
detiennent les pouvoirs politique et économique sont extrémement liés? Que les décisions
politiques se prennent pour accroftre la rentabilité économique des uns (les capitalistes de la
place), le maintien au pouvoir et le prestige politique des autres? Y a-t-il des exemples que
vous connaissez dans votre ville?

Il devient par conséquent erroné de vouloir distinguer au niveau de I'action, les luttes
économiques et les luttes politiques (qui remettent en cause ceux-1a mémes qui détiennent le
pouvoir). 11 faut une action de masse pour empécher I'exécution de certaines décisions qui
vont a I'encontre des intéréts de la classe des travailleurs. La lutte peut se faire contre
I'augmentation des tarifs des transports en commun; ou encore forcer la municipalité &
interdire la démolition de maisons qui doivent €tre remplacées par des appartements
luxueux: projet qui va a I'encontre des besoins en logements familiaux & prix raisonnables.
Seule une action de masse, qui regoit I'appui de I'ensemble des travailleurs, aura gain de
cause.

(4) - Meer, (ministére de 1'Expansion Economique Régionale):

“Les Orientations du développement Economique régional dans la province d. pbec. ™, (R iggins-
o e q g province de Québec.”, (Rapport Higgins

Ministére de I'industrie et du Commerce, (Québec);

“Geographie de l'industrie manufacturiére au Québec'” 1970; ce document présente de fagon assez détaillée la
structure écononnqu? de chacune des régions du Québec. C'est surtoutun inventaire des activités industrielles
de chacune des régions sans trop analyser (dire les causes) les disparités des économies régionales.

-{Ex.) Conseil d'Orientation Economique, “"Les Origines et la nature des déséquili SOl : shee'
Cahier 1 Vol. 2. oct. 1967, 4 es déscéquilibres régionaux du Québec™.




Chapitre

Le logement

' ETAPE] ETAPEII ETAPEIII
-« ! SUIETET OBJIECTIF HYPOTHESES RECHERCHE
" ' Probléme vécu: Havons Les causes supposées: Vérifier les causes supposées:

CRISE DU LOGEMENT: la rentabilisggon de Tespace 1- points d’information a con-
- détérlora-txor} des logements; détermine I’aménagement nattre;
- expropriation et démolition urbain; 2. sources de renseignement:

des logements; - le régime économique et juri- - les locataires et petits proprié-
- rareté des logements et hausse dique rend Iégales: taires résidents;

des loyel_‘s; 3 \ ® les expropriations, - documents: lois, réglements
= d_éportatlon q?s familles, déra- | e la spéculation fonciére... etc. municipaux... etc.;

cinement/ milieu de vie;... - rencontres et discussions avec
RO & asllicvi o - des personnes formées et in-
_ ; Pt & o ; formées;
) ey waih5 ) - expérience pratique des expro-

priés.
ACTIONS

© "0 . mise-en-place de comités de quartiers; - 7
‘'~ élaboration d’un plan populaire d’aménagement du / des quartiers
selon les besoins des familles ouvriéres résidentes...

: - Nul n’est besoin d’€tre spécialiste de la question urbaine pour
e - . observerla quantité de logements détériorés dans les quartiers populaires, Ia mise en vente de
e b " ces maisons, les démolitions qui s’ensuivent et la mise-en-place de vastes projets d’édifices

: : _administratifs et commerciaux ou d’appartements luxueux. Le développement *“moderne”
' B des villes, ¢a signifie I'extention du centre-ville et la destruction des quartiers populaires
R = situés en périphérie du centre-ville; c’est le remplacement des logements familiaux par des

{ _ blocs-appartements luxueux, des tours a bureaux et des centres d’achat... “Au cours des 14

- dernicres années 2 Montréal,pres de 40,000 logis ont été détruits. Parallélement, le prix

moyen d’un logement est passé de $65. & plus de $105.” (1) Plus particuliérement, depuis

1970, I'autoroute est-ouest, le projet Concordia dans Milton-Parc, la Place Desjardins ont

entrainé la démolition de nombreux logements et obligé prés de 20,000 personnes a

déménager; aussi, entre 1961 et 1971, quelques 28,000 logements sont disparus pendant que

la ville en construisait 2,000 (2); cette diminution du nombre de logements entraine

inévitablement une hausse générale du cofit des loyers.

L’acces 4 des logements 4 bon marché pour des familles & faibles revenus est de plus en plus
difficile. Pourquoi ce type d’aménagement urbain? Pourquoi démolit-on les habitations des
quartiers populaites plutdt que de les restaurer tout en ayant une politique de contrble des
loyers afin de résoudre la crise du logement? Ces nombreuses expropriations-démolitions ne
nous obligent-elles pas 4 aller vivre loin des centre-villes et loin des lieux de travail? Le type

- d’aménagement actuel des villes, ¢a signifie le plus souvent pour nous, habiter & un bout de la
ville et travailler 4 I'autre bout, donc parcourir chaque jour des distances de plus en plus
longues et cofiteuses. Pourquoi en est-il ainsi? A qui profite ce type d’aménagement urbain?

- Les plus concernés par la question du logement sont les familles des travailleurs 4 faibles
revenus, des chomeurs et des assistés sociaux qui habitent les logements 3 bon marché des
quartiers populaires; elles sont victimes de la “rénovation urbaine”, c’est-a-dire des expro-
priations, des démolitions,... etc.;

- la rentabilisation de I'espace détermine I'aménagement des villes: les vastes projets immo-

Sisatnsenusy 5 AP 1 biliers, les travaux d’autoroutes, les zones de rénovation et les zones de restauration... etc:;

FoaRginGe ok drBsaRy 1S (1) Bulletin Populaire, vol. 4, no. 4, février 1975, p. 25

il ) SE et " (2) Informations contenues dans le programme du Rassemblement des Citoyens de Montréal (RCM), octobre 1974
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a)

Etat de
la population

Etat du logement

b)

- le développement urbain est congu au profit d’une minorité (l.es spéculateurs et les promo-
teurs) et au détriment des habitants des quartiers populaires;

- le régime économique et juridique rend légales les expropriations, les démolitions de Jo-
gements, la spéculation fonciére... etc.;

- la détérioration des logements, les expropriations, les démolitions, la 'rareté des logements
4 bon marché sont la conséquence du type d’aménagement ‘urbain en vigueur.

QUE FAIRE?

Vérifier de telles affirmations dans un dossier qui serait diffusé ne'peut que mieux
convaincre les familles & s'organiser pour faire face 4 la menace d’f:xp’l,llsmn,. La’ recherche
doit clarifier les raisons des expropriations, des projets de “‘rénovation”, de | aménagement
des quartiers, c'est-a-dire les intéréts sociaux, privés ou publics, desservis et les conséquences
pour les familles ouvriéres victimes des expropriations.

Etat de Ia population et du logement

- Les plus concernés par la question du logement sont les familles des travailleurs a faibles
revenus, des chdmeurs et des assistés sociaux qui habitent les logements, & bon marché des
quartiers populaires; elles sont victimes de la ‘“rénovation urbaine”, c’est-a-dire des expro-
priations, des démolitions... etc.

- Qui habite le quartier étudié?

Il est possible de connaitre les caractéristiques socio-économiques de la population qui
habite le ou les quartiers visés par la rénovation en consultant le Bulletin des secteurs de
recencement, Recensement du Canada 1971 de Statistique Canada:

- cataloghe 95-704 (mai 1973), série A pour Monttéal, il y a la population totale
de chaque secteur et la distribution de la population par sexe et groupe d’4ge,
€tat civil, la composition des ménages et des familles;

- catalogue 95-734 (octobre 1974), série B pour Montréal, il y a la distribution
de la population par ethnie, langue, religion, années d’étude, le revenu total
(des hommes et des femmes), le revenu de I'emploi, du ménage, de la famille
et distribution de la population par groupe professionnel (hommes et femmes)
et par division d’activité économique pour les deux sexes (ex. le nombre de
personnes dans la division S signifie le nombre de personnes dans I'industrie
manufacturiére). Pour plus de renseignements sur les divisions d’activités éco-
nomique, il faut consulter: le catalogue 12-501F,

11y a plusieurs secteurs de recensement dans un quartier, il faut donc additionner les
donnees chiffrées des caractéristiques qui nous intéressent (ex. emploi, années d’étude,
revenu) de chacun des secteurs qui composent le quartier.

Ces données statistiques permettent de dégager les conditions socio-économiques de la

popu}ation du quartier: par exemple que nous sommes en présence d’une forte majorité (a
établir en pourcentage) de familles ouvriéres A faibles revenus.

Le recensement permet également de connaitre Ia population totale de chaque secteur du
quartier par rapport a celle de 1966; il peut aussi étre utile de comparer la population de ces
secteurs avec celle du recensement de 1961 pour les mémes secteurs: par exemple, entre 1961
et 1971, 9,000 personnes ont quitté le quartier Saint-Louis, ce qui représente un exode de
2,800 familles. Pourquoi un tel exode? Correspond-il & un certain nombre de démolitions de
logements? Quelle a été la cause des démolitions?

- Quel est le nombre de logements occupés dans le quartier?
- par le propriétaire? !
- par un locataire?

Voir logements occupés (par le propriétaire, par un locataire) par secteur de recensement,
cat. 95-704, série A pour Montréal, Recensement 1971, I1 peut étre intéressant de comparer
avec le nombre de logements occupés pour les mémes secteurs de recensement (méme

=~




quartier) en 1961: ce qui peut indiquer la diminution ou 'augmentation du nombre de loge-
ments dans le quartier.

- Y a-t-il un surpeuplement des logements occupés?

Voir: nombre de piéces par logement et nombre de personnes par piéce, pour chaque
secteur de recensement du quartier, cat. 95-704, série A pour Montréal.

- Quelle est la proportion de logis insalubres dans le quartier?

Par exemple le nombre de logements sans baignoire ou douche par rapport au nombre
total de logements du quartier (cat. 95-704, série A, Recensement 1971).e

- S’agit-ildans I'ensemble des maisons du quartier de logements délabrés et / ou détériorés?

11 est possible d’observer I'état extérieur et d’en établir la proportion par rapport a
I'ensemble des logements; il peut y avoir un lien entre I'Age des maisons et I'état des
logements (bien que une vieille maison peut étre bien entretenue), le Recensement fait le
compte du nombre de maisons construites avant 1946 et aprés 1960, pour chaque secteur de
recensement au catalogue 95-734, série B pour Montréal; de méme, la durée d’occupation
des logements pour chaque secteur(cat. 95-734, série B) permet de considérer la mobilité des
habitants d'un quartier, 4 savoir par exemple si la majorité occupe leur logement depuis plus
de 10 ans peut étre significatif quant & la volonté de ne pas étre exproprié.

- Quel est le loyer moyen des locataires du quartier?

Les statistiques du Recensement établissent le loyer moyen de chaque secteur de recense-
ment; aussi, il est possible de comparer ce loyer moyen de 1971 avec celui de 1961 pour
connaitre la hausse du prix des loyers pour les locataires du quartier.

- Quelle est la part du revenu affectée au loyer?
Selon les normes de la SCHL (3), un ménage ne doit pas affecter plus de 25% de son revenu

2

. net au loyer, soit environ I'’équivalent d’une semaine de salaire net. Pour avoir une idée de la
. proportion du revenu des locataires affectée au loyer, on peut considérer le revenu total

moyen des chefs de famille par secteur de recensement par rapport au loyer moyen payé par
les locataires des mémes secteurs de recensement (cat. 95-734, série B) et dégager ainsi la
proportion du revenu accordée au loyer en moyenne pout les résidents du quartier étudié.

Les statistiques permettent donc d’établir la proportion de locataires dans le quartier, la
proportion de ceux qui occupent des logements inadéquats (trop petits: cf. nombre de
personnes par piéce, et insalubres: cf. nombre de logements sans salle de bain et/ ou sans
douche, voir cat. 95-704, série A pour MOntréal) et détériorés; de connaitre la diminution du
nombre de logements et la hausse du prix des loyers au niveau d’'un quartier. Ces données
permettent également de dégager les besoins en matiére de logement: la dimension et le prix
des logements par rapport aux besoins et aux budgets des familles du quartier.

Il ne suffit pas au groupe de recherche de connaitre la situation mais de savoir pourquot il
en est ainsi.

La rentabilisation de I'espace détermine

I'aménagement urbain

' La rentabilisation de I'espace détermine la rénovation urbaine, I'aménagement des
quartiers, les projets immobiliser, les expropriations, les démilitions, la diminution du
nombre de logements & bon marché pour les familles a faibles revenus.

Il'y a rénovation quand des promoteurs publics (4) ou privés, incités par leurs besoins
d’édifices gouvernementaux ou d’affaires, procedent a4 d’importants travaux de construction
d’immeubles (ex. Place Desjardins) et d’infrastructure (ex. autoroute est-ouest).

Ces développements immobiliers entrainent des expropriations et des démolitions (_ie lq—
gements; aussi, dans toute étude de la question du logement au niveau d’un quartier, il
importe de connaitre quelles sont les zones de rénovation de la ville.

e MéEme si les zones de rénovation ne s’appliquent pas au quartier étudié, les
démolitions de logements dans un quartier ont des incidences sur la situation

(3('Société Centrale d'Hypothéques et de Logement. 3 vty i1
(4) Les gouvernements fédéral, provincial et municipal peuvent étre promoteurs de projets immobiliers.
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du logement en général en diminuant le nombre de logis accessibles aux famil-
les A faibles revenus.

e La plupart des quartiers anciens et populeux sont susceptibles d’étre I'objet de
projets de rénovation; toutefois, il y a une plus grande probalité au niveau des
quartiers dont les limites atteignent le centre-ville en expansion (ex.: les quar-
tiers Saint-Louis, centre-sud, Milton-Parc...).

e Dans les quartiers populaires périphériques au centre-ville, le prix des maisons
baisse par rapport aux prix du terrain dont la valeur augmente a cause de la
rareté de la localisation centrale. I1 s’ensuit que les propriétaires de logements
n’ont aucun intérét & entretenir ces logis car I'état des maisons ’naffecte en
rien la valeur de la propriété; d’autre part, étant donné la faible capacité de
payer des familles 4 bas revenus et la rareté des logements 4 bon marché, le
propriétaire est assuré de toujours trouver des locataires; sans frais d’entre-
tien, il obtient une rente en attendant I’achat de la propriété par un promoteur.

- Quelles ont été les expropriations déja faites dans le quartier?

Ceux qui ont eu un avis d’expulsion le savent; Par qui sont-ils expropriés? Quel Trust
(compagnie de fiducie) ou compagnie immobiliére? Le spéculateur peut étre le propriétaire
des logements ou un acheteur dont le but est de vendre au gros prix 4 un promoteur de projets
immobiliers. L'expropriation peut étre le fait du promoteur de projet; par exemple,
Concordia Estate a acheté 96% des logements dans Milton-Parc, n’a effectué aucune
réparation pendant trois ans pour enfin démolir 255 logements et évacuer 1,000 locataires (5)
avant de procéder & la construction de gros immeubles.

- A quel type de projets les expropriations passées ont-elles donné lieu?

Les espaces vacants résultat des expropriations-démolitions peuvent étre destinés a de gros
immeubles, des parcs de stationnement, une sortie de métro, un boulevard, une autoroute...
ete. Ilimporte d'évaluer ces aménagements par rapport aux besoins des familles du quartier.

- Quel a été le type de logements construits 4 la suite des expropriations-démolitions?

11 faut établir une comparaison entre la dimension et le prix des logements nouvellement
construits (s’il y a lieu) et la dimension et le prix des logements démolis par rapport aux
revenus et besdins de familles concernées. On estime qu’environ 80% des logements cons-
truits 4 Montréal depuis 1960 sont des petits appartements pour personne seule ou couples
sans enfant (6).

- Quels sont les projets de rénovation actuels et a venir au niveau du quartier?

Les quartiers dits de “‘rénovation”’ sont souvent voués a des développements immobilisers
comportant essentiellement des tours d’habitation de luxe, des édifices a bureaux, des
centres d’achat..., projets rentabilisant au maximum I’espace-terrain.

- Quels sont ceux qui aménagent les espaces urbains et qui transforment les quartiers, au
nom de quels besoins et intéréts agissent-ils?

Il s’agit ici de faire la liste des spéculateurs: ceux dont I'intérét est de vendre au plus haut
prix les maisons et les terrains qu’ils possédent dans le quartier; (7) et des promoteurs: ceux
dont I'intérét est d’acheter au plus bas prix les maisons et terrains du quartier afin d’y
construire de gros immeubles. ~ 4

vl 4

Selon les promoteurs ou agents de rénovatiofl. on distingue les projets de:

‘ L’activité immobiliére: achat dlun paté de maisons, détérioration, démolition et construc-
tion de gros immeubles peuvent &tre le fait de promoteurs privés; qui sont-ils? L'étude des
permis de construction, entre autres, permet de les identifier.

Les investissements de ces promoteurs se font dans les édifices 4 haute densité permettant
de rentabiliser au maximum I'espace-terrain. Ces constructions exigent la démolition d’un
nombre important de logements 4 bon marché, alors que les loyers et la grandeur des

zppartlem_znts nouveaux ne conviennent ni aux budgets ni aux besoins des familles
as-salaries.

K ki e tels projets immobiliers suscite une hausse
ne activité de spéculation fonciére et une concentration de la

La pénurie de terrains pour la construction d
de la valeur des terrains,

(5) Comité de I'Habitation du Montréal Métropolitai

d ! politain, Dossi 7 i .

g;)a}:;c:'r‘x:zztlons?t'ée.sdans le programme du Rassemblememggs%??gyzr:su:fe nr\jiil :%72' . p.b16.1974_ i
o aracts nsth_ues du lpgement par secteur de recensement, e (M ochobre b
s | pou!_éle e » €N comparant les recensement de 1961 et de
S propriétaires non-résidents mi .
une vente éventuelle et ne dépenst:tnrien pour I’ i i due sur celle des maisons, ils spéculent sur
I'existence de taudis. entretien des maisons, d’oi |a détérioration des logements et
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' Rénovation
~ publique

propriété dans les quartiers visés par ces projets.

Ces projets nous permettent de vérifier la fonction du capital immobilier: celle de planifier
Poccupation de I'espace au bénéfice du fonctionnement du systtme économique en

_ concentrant dans de gros immeubles des fonctions financiéres, administratives, commercia-

les et résidentielles.

L’accroissement des fonctions de I'Etat et les besoins en édifices qui s’ensuivent font des
divers niveaux de gouvernement les initiateurs de projets immobiliers et d’aménagement de
espace (réseau routier, espaces verts...).

- Quels sont les intéréts (privés et publics) desservis par ces interventions gouvernementales?

Par exemple, y a-t-il des expropriations diies 4 des projets de développement d’autoroute et
ou de parcs de stationnement ou a des projets de développement de nouvelles lignes de
métro? Ce qui indique déja les intéréts sociaux ou privés desservis; dans le cas de projets de
développement du systéme de transpott public, il faut voir les enjeux économiques et sociaux
en faisant la relation entre certaines zones résidentielles et certains lieux de travail ou centres
commerciaux et d’affaires.

Quant 3 la politique des espaces verts, il faut considérer si elle est un moyen de mettre en
valeur certains édifices publics ou d’affaires ou un moyen d’améliorer la qualité de
I'environnement des quartiers populaires.

A Pointe Saint-Charles, des locataires organisés sous I'initiative de la Maison
du Quartier ont réussi 3 empécher la construction d’un boulevard qui aurait
entrainé la disparition de 114 logements et la division du quartier en deux; la Ville
a di modifier ses plans.

- Y a-t-il une politique de relogement pour les familles victimes des expropriations?

- Combien de logements sont offerts par rapport au nombre de logements expropriés ou
encore condamnés par les autorités municipales pour cause de détérioration?

- Quelle est la situation 4 'Office Municipal d’Habitation?
- Combien de familles y sont inscrites sur une liste d’attente?
- Combien de logements sont disponibles?
- Quels sont les projets d’habitation de 'OMH pour combler le manque de logements?

Il faut compter les projets de restauration de logements existants pour en faire
des logements sociaux et les projets de construction de logements sociaux.

La Loi de la Société d’Habitation du Québec (SHQ) permet & la municipalité
d’acheter et de restaurer des maisons dans les quartiers pour en faire des
logements 4 bas loyers (art. 51, 52 et 53); c’est le gouvernement du Québec (la
SHQ) qui doit autoriser la préparation, 'application et le financement d'un tel
programme.

La SHQ peut aussi autoriser toute municipalité & préparer et appliquer un
programme de construction de logements municipaux pour familles 4 faibles
revenus.

- Pourquoi y a-t-il pénurie de logements pour familles a faibles revenus alors que des lois
permettraient d’y suppléer si elles étaient appliquées? (8)

La politique municipale concernant I'aménagement urbain doit étre étudié par rapport 4
1a situation financiére de 1a Ville. Par exemple, les difficultés financicres (déséquilibre fiscal,
endettement, accroissement du cofit des services a la collectivité...) peuvent inciter les
municipalités, au niveau de la planification urbaine, a considérer davantage I'apport
économique de certains projets de rénovation (taxation plus importante) que les besoins de
logements  prix modiques. La recherche doit donc vérifier le lien entre la situation financiére

de la ville et les projets de rénovation.
- Quels sont les réglements de zonage qui s'appliquent aux quartiers étudiés?

C’est sur la base de ces réglements que sont émis les permis de construction; ces regle-
ments déterminent les densités (le nombre d’étages des maisons) et les formes d’occupation
(résidentielle, commerciale...) du sol urbain.

- Y a-t-il des cas ol les réglements de zonage ont été modifiés en fonction des besoins des
investisseurs (promoteurs de projets immobilisers)?

Quand par exemple des logements détériorés cotoient de grands immeubles d’affaires ou
des édifices-appartements luxueux, n’y a-t-il pas eu au préalable un changement de zonage?

(8) Loi de la Société Centrale d’Hypothéques et de Logement (SCHL);
Loi de la Société d’Habitation du Québec (SHQ);
L’Entente Fédérale-provinciale de septembre 1974 prévoyant $97 millions pour I’habitation au Québec.
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Un nouveau zonage permettant la construction d’édifices & haute densité n’équivaut-i] pas a
supprimer les logements 4 bon marché et 4 long terme a élimine.r les quartiers pop'ulalres
d’habitation? (par exemple les quartiers populaires périphériques au centre-ville en
expansion).

C’est par rapport aux besoins de logements familiaux 4 prix modiques que doit étre étudiée
la réglementation municipale (réglements de zonage, de construction, de lotissement...).

- Pourquoi existe-t-il des logements détériorés (taudis) quand un Code du Logement de la
Ville prescrit des normes d’entretien pour les logements?

A partir de certains critéres, les réglements du Code du Logement peuvent obliger les
propriétaires & condamner leurs logis ou a les restaurer;

en condamnant les logis, le propriétaire ne retire plus aucun loyer tout en de-
vant payer les taxes fonciéres; son intérét immédiat sera de vendre la valeur du
terrain laquelle sera plus élevée si elle est sitée dans une zone de ‘“‘rénovation
urbaine”’; quant aux locataires, ils devront se reloger (9).

en restaurant, I'intérét du propriétaire est d’augmenter par la suite les loyers;
les locataires seront également contraitns de partir.

- Quelles sont les zomes de ‘“conservation et de restauration” des logements?
s'appliquent-elles aux quartiers étudiés?
En vertu de la Loi de la Société d’Habitation du Québec (art. 78b), un programme de
restauration des logements est possible; il faut:

- que la Ville désigne des zones prioritaires de restauration ol pourrait s’appli-
quer un programme de restauration des logements;

- que la SHQ accepte ces zones désignées et le programme proposé; dés lors,

la Société Centrale d’'Hypothéques et de Logement (SCHL) et la Société d’Ha-
bitation du Québec (SHQ) peuvent fournir une aide financiére et technique
aux petits propriétaires (10). Toutefois, la majorité de ceux qui habitent les
logements détériorés ne sont pas petits propriétaires résidents.

- Est-il profitable a un propriétaire de logements détériorés de restaurer?

Tout propriétaire aura intérét a restaurer ses vieux logis dans la mesure ot c’est possible
d’exiger par la suite des loyers plus élevés; en effet, que la restauration soit subventionnée ou
non la valeur des maisons restaurées augmente et par suite les taxes fonciéres d’ofl une Aausse

. probable des loyers des logements restaurés.

- Quelles sont les conséquences pour les locataires 4 faibles revenus? Auront-ils les moyens de
payer les nouveaux loyers des logements restaurés?

Les locataires 2 bas revenus, méme en ayant la priorité de location, seront forcés de partir,
étant pour la plupart incapables de payer un loyer plus élevé. La hausse des loyers des

i1 7. logements restaurés réduit le nombre de logements 4 bon marché, ce qui ne peut
' ' qu'entra?ner une hausse généralisée des loyers.

Par conséquent, une politique d’aide 4 la restauration sans gel de I'évaluation fonciére et
sans un controle effectif des loyers sera défavorable aux familles 4 faibles revenus, lesquelles
devront faire place & des locataires mieux nantis; elle peut par contre étre favorable aux
propriétaires-locateurs qui obtiendront par suite de la restauration une rente plus élevée. Il
importe donc de vérifierssila politique d’aide 4 la restauration n’aboutit pas enfin de compte
a subventionner la hausse des loyers?

- Envoulant résoudre le probléme des taudis, (en les condamnant ou for¢ant la restauration),

' n'aggrave-t-on pas la crise du logement en diminuant la quantité de logements 4 bon
- marché? Ce qu'il importe de vérifier dans les zones oli s’applique une politique d’aide i la

restauration des logements.

De telles questions devraient permettre de connaftre I'état actuel de la situation
du logement dans le ou les quartiers concernés par la recherche, de connaitre les intéréts
desservis par le type d'aménagement urbain en vigueur; autrement dit de savoir pourquoi il
en est ainsi. g

Une telle recherche devrait étre entreprise avec le souci constant d’élaborer un plan

populaire d'aménagement du ou des quartiers concernés. Un plan congu en fonction des
besoins réels des familles résidentes ne peut que mieux convaincre celles-ci a s’organiser afin

(9) Les maisons détériorées (ou la valeur des terrains) seront achetées par un spéculateur capable d'attendre le prix
qui compensera les collts en taxes et travaux de démolition; ou par un promoteur heureux d*acqueérir le terrain a
bon compte du propriétaire de taudis. :

(10) Ily aurait, c'est a vérifier, une entente conclue entre la SCHL et la SHQ quant aux modalités d'application au

Québec de la Loi fédérale sur la restauration. ;




que !a !utte contribue, au moins partiellement, 4 résoudre le probléme du logement; ainsi en
serait-il d’une lptte obtenant I'application conctéte de programmes d’habitation 4 prix
modiques permis par les lois régissant la restauration et la construction de logements.

QUELQUES SOURCES D' INFORMATION:
- Loi Nationale sur I'Habitation, Statuts Révisés du Canada, 1970, Chapitre N-10;

- Loi de la Société Centrale d'Hypothéques et de Logement (SCHL), Statuts Rvisés du
Canada, 1970, Chapitre C-16; pour les amendements, il faut voir le recueil des Statuts fé-
déraux de I'année visée au méme chapitre (C-16);

- SCHL, Rapports  Annuels;

- Loi de la Société d’Habitation du Québec (SHQ), Status du Québec, Chapitre 55, 1966-
1967; les Rapports Annuels de la SHQ  paraissent depuis I'année 1967-1968;

- Statistiques du Logement au Canada, par la Division des Services Statistiques, Société
Centrale d’'Hypothéques et de Logement, Ottawa, mars 1975; rapport annuel depuis
1961; ces rapports ont pour objet de réunir des données concernant la construction d’ha-
bitations et les préts hypothécaires au Canada; ces données sont pour la plupart tirées des
opérations de la SCHL ou des publications de Statistique Canada.

- Gérard Divay et Jacques Godbout, Une Politique de logement au Québec, les cahiers du
C.R.U.R,, no. 5, INRS-Urbanisation, P.U.Q. 1973;

- Une Ville a Vendre, EZOP-Québec, tomes 1, 2, 3, et 4, Cobeq, 1972; en particulier le tome

4 explique le développement de la rénovation urbaine 4 Québec 4 partir des causes de cette
rénovation.
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CONCLUSION

La nécessité du travail d’enquéte

Le présent Guide ne saurait étre un catalogue recouvrant tous les champs de recherche
(comportant un questionnaire sur quantité de sujets et les réponses les-unes a la suite des
autres), mais un instrument qui tente d’aider chaque groupe de militants, quel que soit le
probléme étudié, a dégager les intéréts de classes en présence afin que I'analyse permette les
interventions les plus justes.

Les activités de recherche ou d'enquéte répondent avant tout a la nécessité pour les tra-
vailleurs de comprendre ce qui se passe, de renforcer la connaissance du milieu de travail et
de vie, terrains de leur action et d’étre ainsi plus forts et plus détermines.

Les travailleurs ne partent pas de rien. L'expérience de plusieurs années de luttes
syndicales et autres, la connaissance concréte des problémes sont des acquis. Cependaqt, ily
a un danger constant de ne pas lier la compréhension de ces problémes aux mécanismes
mémes de la société dans laquelle on vit.

De plus, pour étre pris au sérieux et avoir gain de cause, les militants ne peuvent se
contenter d’idées toutes faites. Le travail d’enquéte ne peut se limiter & connaitre telle ou telle
situation vécue, il doit essenticllement expliquer cette situation vécue, pourquoi elle est ainsi
aujourd hui, et savoir comment agir pour la transformer. Faire une recherche sur un
probléme particulier, ¢a ne peut étre du temps perdu car c’est uniquement aprés I'avoir
clairement analysé, en avoir découvert les véritables causes, qu’il nous sera possible de le
résoudre. A plus forte raison, mener des actions pour vaincre les mécanismes du systeme et
jeter les bases d’une société nouvelle, ¢ca ne pourra jamais se faire sur des souhaits.

L’histoire nous montre que les revendications syndicales sont souvent parcellaires; en ce
sens,les augmentations de salaires sont toujours récupérées par une hausse constante du coiit
de lavieet lasituation réelle reste inchangée. I faut progressivement tirer les conclusions des
actions qui s’attaquent aux abus du systéme économique pour élaborer une stratégie globale,
c’est-a-dire définir des perspectives politiques claires: ce qu’on entend par la construction
d’une société nouvelle 4 1a mesure de I’homme et se donner ensemble les moyens d’y parvenir.

Est-ce 12 s’éloigner de la nécessité du travail d’enquéte? C'est 4 partir d’un travail
d’enquéte que les problémes se poseront clairement de méme que les solutions. Cependant, le
travail d’enquéte prend sa véritable signification que si les revendications et les interventions
servent l'ensemble de la classe des travailleurs et permettent une action de masse.

Faut-il tout connaitre, tout comprendre avant de pouvoir mener des luttes?i

Les luttes elles-mé&mes sont trés profitables aux activités d’enquéte et de recherche; elles
sont une excellente école de formation et de prise de conscience collective en permettant de
voir qui sont nos alliés, qui ne le sont pas. Aussi, le bilan des actions (ses erreurs, ses limites)
nous précise les insuffisances du travail de préparation et d’organisation; le bilan des actions
doit pouvoir étre discuté et compris par le plus grand nombre possible de travailleurs afin de
mettre en évidence les actions et les idées qui sont les plus justes permettant a tous les
travailleurs de comprendre la nécessité des luttes. -

Les recherches peuvent porter sur des sujets aussi divers que les problémes en milieu de
travail, I'inégalité d’accés a I'école, la condition des femmes, la situation du logement dans
certains quartiers de la ville...

Les recherches sont toutes essentielles pour connaitre les causes réelles des problémes
vécus et décider des moyens d’action. Elles traduisent toutes concrétement dans les faits le
méme but poursuivi: I'amélioration des conditions de vie et I'épanouissement des individus.
Enfin, elles sont déterminantes pour développer la volonté d’organiser les luttes.
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